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Spis tresci

Wstep

Nasze badanie

O autorce

Sherlock Waste - zmien frustracje w innowacje!

Czy obecnie w Twojej firmie dziata System Sugestii pracowniczych?

Jak dtugo istnieje System Sugestii w Twojej firmie?

Dlaczego firma zdecydowata sie wdrozy¢ System Sugestii?

Co jest lub byto najwiekszym wyzwaniem przy wdrozeniu i utrzymaniu Systemu Sugestii?

Jakie czynniki uwazasz za krytyczne do zapewnienia dtugoterminowego sukcesu Systemu Sugestii?
Co Twoim zdaniem najlepiej motywuje pracownikéw do zaangazowania sie w System Sugestii?

lle sugestii zostato zgtoszonych od poczatku istnienia Systemu?

Jaki procent pracownikéw zgtosit przynajmniej jeden pomyst od poczatku uruchomienia Systemu?
Jaki jest procent wdrazanych sugestii?

Jaki poziom oszczednosci lub dodatkowych przychodéw generuje co roku System Sugestii?

. Jakie widzisz najwieksze korzysci z wdrozenia Systemu Sugestii?

W jaki sposéb pracownik moze zgtaszac swoje sugestie?

Jakie pola zawiera arkusz zgtoszenia sugestii wypetniany przez pracownika?

Kto ocenia pomysty do wdrozenia?

Kiedy pracownik ma mozliwosc¢ zgtoszenia i wgladu w System Sugestii?

W jaki sposob pracownik jest informowany o statusie sugestii?

Czy sugestie zgtoszone przez pracownikéw sg widoczne dla innych oséb w firmie?
Wedtug jakich kryteriéw oceniane sg sugestie?

Czy sugestie sg przeliczane na oszczednosci finansowe?

Kto najczesciej jest odpowiedzialny za wdrozenie sugestii?

. W jaki sposéb firma dzieli sie najciekawszymi wdrozeniami z innymi pracownikami lub oddziatami?
. Czy pracownicy lub/i managerowie majg wyznaczone cele na liczbe sugestii w roku?

. Jakie cele wyznaczone majg managerowie na zgtaszanie sugestii?

Jakie cele wyznaczone majg pracownicy na zgtaszanie sugestii?

. W jakim czasie (Srednio) pracownicy otrzymuja odpowiedz dotyczaca zgtaszanych przez nich sugestii?

Jakie sg state rutyny spotkan managerskich w Twojej firmie?

. Czy w ramach tych rutynowych spotkarh omawia sie zgtoszone sugestie?
. Czy pracownicy otrzymuja nagrody za aktywny udziat w Systemie Sugestii?

. Jakie nagrody finansowe otrzymujg pracownicy?

Jakie nagrody pozafinansowe otrzymuja pracownicy?
Whioski z badania
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Wstep

Program Pomystow Pracowniczych

(funkcjonujacy takze jako yougestia
Pracownicza” lub ,Kaizen”) to inicjowany
w wielu organizacjach proces zgtaszania,
oceniania, a czesto tez nagradzania pomystéw
na usprawnienia. W niniejszym opracowaniu,
bedziemy zamiennie uzywaé¢ termindw:
Program Pomystow Pracowniczych i Program
Sugestii Pracowniczych, a takze sformutowan:

Pomyst/Sugestia.

Organizatorzy nowoczesnych Programéw

Pomystéow Pracowniczych najczesciej

zaktadajg jednoczesng realizacje dwodch
celéow. Pierwszy z nich to korzysci dla firmy
w postaci ciggtej eliminacji probleméw.
Odpowiednio skrojony Program Pomystéw
Pracowniczych moze tez wspierac
aktualne cele organizacji. Natomiast drugi
cel jest zwigzany z pracownikami. Ich
zaangazowanie w doskonalenie sprawia,
ze czuja sie bardziej doceniani. Lepiej tez
reaguja na zmiany, skoro sami je inicjuja.
wspotczesne  Systemy

Z tego powodu

Pomystow  Pracowniczych  konstruowane
sg tak, by uczestniczyto w nich jak najwiecej
pracownikow. Ktadzie sie tez nacisk
na to, aby byli to przede wszystkim pracownicy
szeregowi. Czesto promuje sie mniejsze
pomysty i sugestie wdrazane matym kosztem
- to takze stosunkowo nowe podejscie.

Dawniej najistotniejsze byty pomysty wieksze,
raczej kadre

innowacyjne, angazujace

zarzadzajaca niz zwyktych pracownikéw.

Cele opracowania
bedace

Opracowanie podsumowaniem
250 ankiet ma

zainteresowanych

na celu benchmarking

wszystkich Systemami

Pomystow Pracowniczych. Dlatego
zostanie bezptatnie udostepnione najpierw
uczestnikom badan, a nastepnie wszystkim
Serdecznie

wszystkim uczestnikom badania a takze tym,

zainteresowanym. dziekujemy
ktérzy polecali je firmom i organizacjom
stosujgcym System Sugestii Pracowniczych.

Badanie zorganizowat i przeprowadzit
Bartosz Dtugokecki z firmy Sherlock Waste,
ktéra dostarcza m.in. mobilny System
Pomystéw Pracowniczych w formie aplikacji.
Opracowania wynikéw podjeta sie Grazyna
Potwora, konsultantka Lean Management,
majaca od ponad 20 lat do czynienia z tego

typu Systemami.
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Nasze badanie

Badanie przeprowadzono za pomoca kanatow
online od lutego do maja 2021 roku. Staralismy
sie dotrze¢ do jak najszerszego i jak najbardziej
respondentéw.

zréznicowanego grona

DocieraliSmy do ludzi poprzez reklamy
w mediach spotecznosciowych i osobiste
kontakty konsultantow zwigzanych z grupa

firm Leanpassion i Sherlock Waste.

Zadalismy uczestnikom 35 pytan w tym 30
odnosnie Systemu Pomystow Pracowniczych
i 5 zwigzanych z metryczka uczestnikéw
badania. W badaniu wzieto udziat 250
uczestnikéw, ale nie wszyscy odpowiadali na
wszystkie pytania. Srednio na kazde z pytan
odpowiedziato 182 ankietowanych.
Najwiecej, bo 233 uczestnikow odpowiedziato
ogolnie

na pierwsze 10 pytan,

charakteryzujacych System Sugestii
i na pytania metryczki.

Co ciekawe, prawdziwym wyzwaniem okazaty
sie dwa pytania o cele Systemu Sugestii
dla pracownikédw i managerow. Tylko 45
ankietowanych udzielito na nie odpowiedzi
Mimo to uczestnicy dobrze ocenili zakres
merytoryczny pytan przyznajac ocene 4,4
wskaliod1do5(gdzie 1 oznaczaniedostateczng

merytoryke, a 5 wysoka merytoryke pytania).

Podziat uczestnikéw wedtug branz

Branzowo uczestnicy podzielili sie niemal
na pot:

- 54% to reprezentanci firm produkcyjnych

- 46% to szeroko pojete ustugi.

Wielkos¢ firm bioracych udziat w badaniu
Sprawdzilismy  wielko$¢

badanych firm.
Najwiecej odpowiedzi uzyskaliémy od sredniej
wielkosci firm i organizacji. Niemal 20%
badanych stanowity firmy
od 500 do 999 pracownikow;
18% to sektor MSP zatrudniajacy od 250
do 499 pracownikéw; 16% stanowig firmy

zatrudniajace

mate od 100 do 249 pracownikéw; giganci
od 2000 pracownikow stanowig 15%,
a 13% to firmy duze, czyli zatrudniajacy
od 1000 do 2000 pracownikow. Wreszcie
11% odpowiedzi nalezy do mikrofirm liczacych
od 1 do 49 pracownikow.
Respondenci w wiekszosci s3 osobami
zarzadzajacymi (70,8%) z czego 40% zarzadza
wiekszymi strukturami (dyrektor, manager,
zarzad) ale mamy tez gtos pracownikow
i specjalistow (29,2%). Ciekawostka jest,
ze az 51% uczestnikéw badania to Leanowcy
i inne osoby zajmujace sie doskonaleniem
procesow.
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O autorce

Grazyna Potwora

Ukonczyta Psychologie na Uniwersytecie
Slaskim. Jest konsultantem Lean Management
z wieloletnim doswiadczeniem. Od prawie
22 lat pracuje jako Project Manager
i Senior Expert w transformacjach proceséw
produkcyjnych i ustugowych. Od 2010 roku
zwigzana z Leanpassion. Wczesniej 10 lat
prowadzita wtasng firme konsultingowa:
Polskie Centrum Produktywnosci Sp. z o.o.
Jej specjalnoscia sg narzedzia Lean i miekkie

elementy transformacji Lean.

Wieloletnie doswiadczenie zawodowe potwierdza praca dla wielu firm: Pipe Life, Arcelor Mittal;
Spomlek, Indykpol, Wavin, Stomil Sanok, MWIiK Bydgoszcz, Solaris, Adamed, Ichem, Hochland,
Saint Gobain Group, Pfleiderer, Sweedwood Poland, Bongrain Group, Lajkonik Snacks - Bhalsen,

Heinz Polska, PZU, Herbapol Lublin; Norma Polska, Liberty Direct, Forte; Maspex/Lubella,
PSA Finance Polska, Thermoplast, Essillor Optical Laboratory, TCL Operations Polska, Humax
Polska, DB Schenker; Metinvest (Ukraina), Synthos, Ponar, Proama, Iglotex.
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Sherlock Waste

Zmien frustracje w innowacje!

Sherlock Waste to unikatowe
potaczenie  innowacyjnej  technologii
w formie aplikacji oraz najlepszego
doradztwa. Angazuje pracownikow
w doskonalenie firmy poprzez zgtaszanie
pomystow, wdrazanie usprawnien oraz
wspolne rozwigzywanie problemow.

Mozliwosci aplikacji

Sherlock Waste to aplikacja, w ktoérej uzytkownicy moga:

o zgtaszac obszary to usprawnien i problemy w firmie,

e obserwowac zgtoszenia innych i reagowaé, jezeli majg ten sam problem,

e dodawac wtasne pomysty na rozwigzania do dowolnych zgtoszen z catej firmy,

e gtosowac na najlepsze pomysty,

o wigczyc sie w dyskusje poprzez komentarze w kazdej chwili sprawdzié¢ status swoich zgtoszen,
e uczestniczy¢ w pozytywnej grywalizacji poprzez punktacje i rankingi,

e stale monitorowac aktywnos¢ i efekty biznesowe z wdrozen.

Jezeli chcesz poznac szczegoty
oferty, zadzwon pod numer
+48 798 269 377
lub napisz do nas na
m.pobuta@sherlockwaste.com

Dzieki aplikacji Klienci
0siggajg hatychmiastowe
rezultaty we wzroscie

efektywnosci i dtugofalowe
zmiany w kulturze
organizacyjne.
www.sherlockwaste.com
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PYTANIE 1

Czy obecnie w Twojej firmie dziata
System Sugestii pracowniczych?

Wszyscy odpowiedzieli na pytanie o obecnos¢ w firmie Systemu Sugestii
Pracowniczych. Systemy Sugestii sg w Polsce czesto wykorzystywanym
narzedziem. 64,4% to sprawnie funkcjonujace systemy, a 18,6% planuje
je uruchomi¢. 10,3% nie planuje systemu, a w 6,7% system byt,

ale juz nie dziata.

Ciekawostka jest, ze historia
Sugestii siega w

przedtransformacyjnych. Juz w

Systemu
Polsce czasow
latach
60-tych, a szczegdélnie 70-tych ubiegtego
wieku, funkcjonowaty tzw. Systemy Pomystow
Racjonalizatorskich. Byty bardziej nastawione
na innowacje i duze pomysty. Czesto tez
napotykato sie na zwigzane z nimi patologie.
Pod pomystem pracownika podpisywata sie
cata gromada jego przetozonych, czestujac
sie oczywiscie sowicie nagrodg finansowa.
Zdarzato sie, ze prawdziwemu tworcy
pomystu niewiele zostawato. Stad istnieje
wspotczesnie wiele wytgczen z Systemu,
w tym to najwazniejsze - wytaczenie
mozliwosci zgtaszania pomystéw dla catej
kadry zarzadzajacej. Dotyczy ono czesto
takze innych grup pracownikow,
dla ktérych tworzenie innowacji i usprawnien
jest obowigzkiem (np. technolog, UR,
czy Leanowiec). Zamiast tego, przygotowuje
sie lideréw do tego, aby wspomagali i zachecali

podwtadnych do wypisywania wnioskéw.

Tak 64.4%
!l O
5 Nie, ale planujemy uruchomi¢ 18.6%
Nie, nigdy nie byto
3 i nie planujemy uruchomienia

Nie, ale kiedys$ funkcjonowat  6.7%

‘' =

10.3%

Szczegoblnie jest to widoczne w firmach
stosujgcych Lean Management. Przyktadem
typowego dla Lean wspomagania pracownika
jest Gemba Coaching. Chodzi o unikanie
wydawania suchych polecen - rozkazéw.
Zamiast tego lider obserwuje pracownika,
zapisuje zaobserwowany problem i pytaniami
doprowadza do tego, iz pracownik odkrywa
6w problem. Nastepnie lider za pomoca
pytan naprowadza pracownika na odkrycie
rozwigzania. Whiosek Kaizen jest juz wtedy
jedna z mozliwych i pozadanych konsekwencji
Gemba Coaching-u.
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PYTANIE 2

Jak dtugo istnieje System Sugestii
w Twojej firmie?
System Pomystow Pracowniczych w  wiekszosci jest mtody.

15,2% systemow dopiero powstato, 21,5% przypadkéw nie ma jeszcze
2 lat, a 31,2% (71 odpowiedzi) to systemy 3-5 letnie.

Warto wiedzie¢, ze System Pomystow 1 3-5 lat 31.2%
Pracowniczych moze by¢ czescia Lean [ ]
M:imagement, a.Ie czesto 'Je-st n?rzedz.lern, 1-2 lata 21.5%
ktéore wystepuje catkowicie niezaleznie. 2 -
Wykorzystuje sie je nawet w firmach, ktére
o Lean nigdy nie styszaty. W zwiazku z tym 3 mniej niz rok 15.2%
nie zawsze towarzyszy mu “leanowa” otoczka -
kulturowa. Aby to zgtebi¢, zadalismy nastepne 6-10 lat 14.3%
pytanie. 4 .
dtuzej niz 10 lat 9.3%
> -
trudno powiedzie¢ 8.4%
° =
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PYTANIE 3

Dlaczego firma zdecydowata sie
wdrozy¢ System Sugestii?

Ciekawie prezentujg sie odpowiedzi na pytanie o powody wdrazania
systemu. Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Obserwujemy przesuniecie sie srodka ciezkosci.

Wykorzystanie potencjatu i wiedzy pracownikéw

=

Zbudowanie lub wzmocnienie kultury Lean/Kaizen/ciagtego doskonalenia

N

Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw

w

Zwiekszenie efektywnosci proceséw

N

Oszczednosci/redukcja kosztéw

Ul

Poprawa BHP/ergonomii

o

Decyzja centrali/zarzadu/wymagania korporacyjne

N

Poprawa komunikacji w firmie

(00)

Sformalizowanie istniejacego sposobu zgtaszania pomystéw

O

Inne

10
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60.3%

58.6%

58.2%

39.2%

35.0%

19.0%

18.6%

17.3%

12.2%

0.4%



Mniej niz w ubiegtych latach
ankietowani koncentruja sie

na potrzebach organizacji,
a coraz bardziej na pracowniku.

W naszym badaniu, trzy znaczace wybory
dotycza pracownika: wykorzystanie potencjatu
(60,3%); zwiekszenie zaangazowania (58,2%),
poprawa BHP i ergonomii (19%).

Pojawia sie  zupetnie nowy czynnik.
Jest to wzmocnienie kultury Lean/Kaizen.
Taka odpowiedZz wybiera 58% badanych.
efektywnosci

Zwiekszenie procesow

dominowato w innych  wczesdniejszych
badaniach. Teraz zajmuje dopiero czwarte

miejsce.

Dla réwnowagi mamy tez nowe czynniki:
,centralakazata”. 18,4% respondentéw dostato
odgérne polecenie. Kolejna nowosé: 12,4%
organizacji ma system... inicjowany oddolnie:

,Ludzie i tak zgtaszajg pomysty, wiec trzeba
to ogarnac”.

Masaaki Imai w "Gemba Kaizen" zauwaza,
ze: "Podczas gdy w systemie amerykanskim
ktadzie sie nacisk na korzysci ekonomiczne
oraz wprowadzanie zachet finansowych,
system w japonskim stylu podkresla korzysci
Z zaangazowania pracownikow podnoszacego
morale. (..) Japonskie kierownictwo chce
podaza¢ za zmianami, jeSli przyczyniajg sie
one do osiagniecia chocby jednego z nizej
wymienionych celéw:

e utatwienie pracy,

e zmniejszenie wysitku podczas pracy,

e usuniecie niewygod podczas pracy,

e poprawienie bezpieczenstwa pracy,

e poprawienie produktywnosci,

e poprawienie jakosci wyrobu,

e oszczedzanie czasu lub wydatkow".
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PYTANIE 4

Co jest lub byto najwiekszym
wyzwaniem przy wdrozeniu
I utrzymaniu Systemu Sugestii?

Najwieksze wyzwanie Systemu Sugestii (zapewne w oczach organizatorow
i kadry kierowniczej) to mate zaangazowanie pracownikéw. Twierdzi tak

43,2% ankietowanych.

Mate Zaangazowanie pracownikow
stanowi raczej skutek niemal wszystkich
pozostatych czynnikéw wymienianych przez

respondentow. A s3 to przede wszystkim:

dtugi czas reakcji
na zgtaszane pomysty

brak mozliwosci ewaluacji
i wdrazania pomystow

brak zaangazowania
i wsparcia kierownictwa

Pojawiaja sie tez elementy zwigzane

z komunikacja i kulturg firmy oraz
kwestie niejasnosci finansowych.
Wszystkie  przyczyny

na ponizszym zestawieniu.

mozna  zobaczyc¢
W ostatnim czasie wiekszos¢ firm chcacych

utrzymac zainteresowanie systemem,
stara sie wyeliminowaé¢ juz w zarodku
przyczyny opieszatosci w podejmowaniu

decyzji zwigzanych z wnioskiem.

Przede wszystkim upraszczane s3

maksymalnie wnioski dla pracownikéw.
Zawierajg zaledwie kilka niezbednych pdl.
Niezbedne minimum to dane wnioskodawcy

lub wnioskodawcoéw, opis problemu i opis

rozwigzania.
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Formy wypetniania wnioskow

Coraz czesciej Zapewnia sie tez
mozliwosé elektronicznego zgtaszania
i wypetniania wnioskéw. W $rodowisku
office-owym jest to juz norma. Na produkgji
nie zawsze. Tu czesto spotyka sie skrzynki
na pomysty zgtaszane papierowo.
Ale i na produkcji nie jesteSmy bez szans.
Wprowadzenie elektronicznego  systemu
na produkcji réwniez jest mozliwe. Niekiedy
funkcjonuja tam kioski, czyli stanowiska
komputerowe z mozliwoscig wpisu w systemie.
Coraz czesciej zastepuje sie je aplikacjami
na smartfony czy tablety. Trzeba jednak
zawsze bra¢ pod uwage grupe pracownikow
produkcyjnych (najczesciej starszych), ktorzy
nie s w stanie skorzysta¢ z rozwigzan
elektronicznych. Dlatego zwykle zostawia sie

papierowg opcje.
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10

11

12

13

Brak, badzZ niskie zaangazowanie pracownikéw

Dtugi czas reakcji na zgtaszane pomysty

Brak mozliwosci szybkiej ewaluacji i wdrazania pomystéw pracownikéw na czas

Brak zaangazowania i wsparcia kierownictwa

Brak czasu na wdrazanie

Brak lub niedostateczna komunikacja wewnatrz firmy

Brak oséb odpowiedzialnych za wdrozenie i utrzymanie programu

Kultura organizacyjna

Niejasny lub niesprawiedliwy system nagradzania

Brak srodkéw finansowych

Zte doswiadczenia z realizacji podobnego programu w przesztosci

Istniejgcy nieformalny system zgtaszania pomystow, ktéry sie sprawdza

Inne
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43.9%

40.9%

34.6%

33.3%

30.4%

22.4%

21.1%

20.7%

15.6%

11.8%

11.4%

5.1%

2.1%
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PYTANIE 5

Jakie czynniki uwazasz
za krytyczne do zapewnienia
dtugoterminowego sukcesu

Systemu Sugestii?

System Pomystow Pracowniczych jest dos¢ tatwy do uruchomienia,
ale niezwykle trudny w wieloletnim utrzymaniu go na wysokim
poziomie. Czes¢ z nich raczej wegetuje niz funkcjonuje, a kilka procent jest

zamykanych.

Zapytalismy o  najwazniejsze  czynniki
do zapewnienia sukcesu Systemu Sugestii.
Prawie ex aequo jest to zaangazowanie
kierownictwa sSredniego szczebla (71%) oraz
stata i transparentna komunikacja zwrotna
do pracownikow (69%). Niewiele mniejsza
role odgrywaja czynniki ogdlnoorganizacyjne:
(60%)

i odpowiednia kultura organizacyjna (46%).

Zzaangazowanie managementu
Z odpowiedzi jasno wynika, ze btedem jest

zarbwno przyniesienie Systemu Sugestii
w teczce (np. przez przedstawiciela centrali
lub konsultanta), jak i powierzenie pdzniej
gotowego systemu jednej osobie np. Lean
Managerowi lub zespotowi typu komisja

oceniajaca whnioski.

System powinien angazowac liderdw,

managerow i pracownikow jednoczesnie.

Niewtasciwe jest takze ogolnikowe
potraktowanie tego wymogu na zasadzie:
“Jako$ tam bedzie”. Nie bedzie! Juz podczas
przygotowania systemu angazujemy
wybranych lideréw i manageréow do zespotu
projektowego. Szczegotowo planujemy
role poszczegdlnych szczebli zarzadzania.
Przygotowujemy szkolenia i komunikacje
dla tych, ktérych do zespotu projektowego
nie zaproszono.  Wyzszym stopniem
wtajemniczenia jest zaproszenie do tworzenia
systemu przedstawicieli pracownikow.
Moga by¢ to zwiagzkowcy, przedstawiciele
rady pracowniczej lub po prostu aktywni
pracownicy, ktérzy zgtaszajg sugestie nawet
bez systemu sugestii. Mozna im powierzy¢
niektére zadania przygotowawcze np. zebranie
wsrod  pracownikéw  propozycji  nagrod
rzeczowych czy tez opinii o proponowanych

rozwigzaniach.
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Zaangazowanie lideréw, kierownikéw i brygadzistéw 70.9%

[ERN

Stata i transparentna komunikacja zwrotna do pracownikéw 69.2%

N

Zaangazowanie zarzadu, dyrektoréw i manageréw 59.9%

w

Wiaczanie pracownikéw we wdrazanie zgtaszanych sugestii 50.2%

N

Kultura organizacyjna nastawiona na innowacje i rozwigzywanie probleméw 46.0%

Ul

Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie systemem 42.2%

o

Dobrze opisane i zrozumiate zasady dziatania systemu 39.2%

N

Dedykowanie budzetu finansowego i czasowego do wdrazania sugestii 30.0%

(00)

Potaczenie systemu sugestii z celami biznesowymi firmy 30.0%

O

10 Nagrody finansowe dla zgtaszajacych 19.4%
11 Efektywne systemy IT wspierajgce proces i utatwiajace zarzadzanie 15.6%

Inne 0.0%
12
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PYTANIE 6

Co Twoim zdaniem najlepiej
motywuje pracownikow

do zaangazowania sie

w System Sugestii?

Nawigzujagc do najwiekszego wyzwania Systemu  Pomystow
Pracowniczych: to, co najbardziej motywuje pracownikow
do uczestnictwa w nich, zwigzane jest ze stata i transparentng
komunikacja na temat zgtoszonych pomystow. Uwaza tak az 57,8%
badanych.

Okazuje sie, ze nagroda finansowa nie tylko
nie zajmuje pierwszego miejsca, ale nawet
nie miesci sie na podium. Drugie i trzecie
miejsce to odpowiednio zaangazowanie
i dobry przyktad od lideréw, kierownikéw
i brygadzistow (51,3%) oraz mozliwosé
wptywu na poprawe wtasnego $rodowiska
pracy (50,9%). Nagrody wybrato 47,4%.
Zaraz potem pojawiajg sie motywatory
z wyzszych pozioméw Piramidy Maslowa:
satysfakcja z wdrozonego rozwigzania
i osiggnietych rezultatéw (42,7%) oraz uznanie
i docenienie ze strony przetozonych i innych
pracownikow (41,9%). Ciekawe czy tak samo
odpowiedzieliby pracownicy, do ktoérych
kierowany jest system. Nasza grupa badawcza
to jednak w 70% kadra kierownicza. Wszystkie
wymienione czynniki motywacyjne mozna

zobaczy¢ na wykresie.
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Mozliwos¢ wptywu na poprawe wtasnego srodowiska pracy

Nagrody finansowe

Satysfakcja z wdrozonego rozwiazania i osiggnietych rezultatow

Uznanie i docenienie ze strony przetozonych i innych pracownikéw

Kultura organizacyjna nastawiona na innowacje i rozwigzywanie problemoéw

Zaangazowanie i dobry przyktad zarzadu, dyrektoréow i managerow

Dobrze opisane i zrozumiate zasady dziatania systemu

Inne nagrody pozafinansowe

Wiaczanie zgtaszajacych we wdrazanie zgtaszanych sugestii

tatwy, szybki sposéb na dodawanie i przegladanie statuséw sugestii

Potaczenie aktywnosci pracownika z oceng roczng (okresowa)

Potaczenie Systemu Sugestii z celami indywidualnymi

Inne
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57.8%

51.1%

50.6%

46.8%

43.5%

42.2%

35.9%

35.0%

30.4%

30.0%

29.5%

27.8%

19.8%

16.9%

0%
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PYTANIE 7/

lle sugestii zostato zgtoszonych
od poczatku istnienia Systemu?

Pozyskane informacje nie napawajg optymizmem. Najczesciej pojawiajaca
sie odpowiedzig (25,7%) byto: 1 do 50 pomystow. Takie ilosci bardziej
przywodzg na mysl jednorazowy konkurs, a nie system pomystow

pracowniczych.

Jesli  boicie sie  tsunami  pomystow
po uruchomieniu Systemu Sugestii
to chyba niepotrzebnie. Oczywiscie moze by¢
to wynikiem przemyslanej strategii, w ktorej
tworzy sie systemy nieidgce w ilosé. Takie,
w ktérych zaakceptowane pomysty sg czyms$
wiecej, niz propozycja przetozenia mydelniczki
z lewej strony na prawa. Ale moze by¢ tak,
ze system rusza z przytupem po czym
hamuje, gdy napotka typowe dla tego typu
akcji przeszkody. Sa jednak organizacje
o imponujagcym wyniku powyzej 2000
pomystéw (15,6%). Czyli mozna!
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25.7%

15.6%

12.2%

12.2%

11.0%

10.1%

7.6%

5.5%
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PYTANIE &

Jaki procent pracownikow zgtosit
przynajmniej jeden pomyst

od poczatku uruchomienia
Systemu Sygestii?

Srednio 29,2% pracownikéw, zgtosito od poczatku istnienia Systemu
cho¢ jeden pomyst. Jest to o 7% mniej, niz w podobnych
badaniach  przeprowadzonych blisko dekade temu. Wyglada
na to, ze zainteresowanie zgtaszaniem pomystow lekko spada.

Najwiecej, bo 45,1% ankietowanych twierdzi, 0-20% 45.1%

ze pomysty zgtosito nie wiecej niz 20% 1 _

zachecanych do tego pracownikow.

21-40% 21.5%
Co ciekawe 5,1% firm zdotato naméwic 2 -
wiecej niz 80% pracownikdéw na zgtoszenie
cho¢ jednego pomystu. Powinnismy wzigc 3 41-60% 10.5%
pod uwage, ze s$rednio 5% pracownikéw -
zgtasza pomysty nawet, gdy nie ma Trudno powiedzie¢ 9.7%

Systemu Sugestii. Wychodzi wiec na to, 4 .
ze wdrozenie daje nam S$rednio dodatkowe

24,2% osob, ktore podjety cho¢ raz decyzje 5 %’80% 8.0%
o zgtoszeniu pomystu.
81-100% 5.1%
8
Kluczowa role odgrywa

dobre przygotowanie i dobre
zakomunikowanie Systemu.
Wazna jest takze wspomniana

juz wczesniej aktywna rola

przetozonych.
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Tym razem pozostanmy chwile
przy komunikacji. Uruchamiamy wszelkie
mozliwe kanaty: spotkania typu town
hall z pytaniami i odpowiedziami konkurs
na nazwe Systemu, plakaty i naklejki, ulotki,
gadzety itd. Pamietamy o porywajacej wizji
systemu, prostym jezyku, transparentnych
zasadach. Przetozeni tuz po komunikacji
ogolnej wyjasniaja wszelkie watpliwosci.
W razie potrzeby pomagaja wypetnic pierwszy
whniosek. Podczas odpraw pracowniczych
statym punktem staja sie pomysty. Autorzy sg
wyrozniani i chwaleni. Jesli w firmie istnieje
jakikolwiek system Problem Solving, planujemy
takze sposéb przerzucania rozwigzan PS
do Systemu Pomystéw Pracowniczych.
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PYTANIE 9

Jaki jest procent wdrazanych
sugestii?

Z mniejsza niz wczesniej skutecznoscia wdrazamy sugestie. Srednio 40%
zgtaszanych pomystow jest wdrazanych. To az 20% mniej niz kilka lat temu.

10

11

[N wn =
0 e -
Bl E
N X °

o\

1-70%

Trudno powiedzieé

-80%

-30%

-40%

N EN B Pl
w

-50%

-90%

> 8
\O

91-100%

19.4%

12.7%

11.4%

10.1%

8.9%

8.4%

7.6%

7.2%

7.2%

4.6%

2.5%

Najwiecej, bo 19,4% respondentéw ocenito,
ze procent wdrozen nie przekracza 10%.
A przeciez duma z wdrozonego pomystu
to jeden 2z wazniejszych motywatorow
sprawiajacych, ze ludzie chcg zgtaszac
kolejne. Drugi, najbardziej wybierany przedziat
to 51% do 60% wdrazanych pomystéw, ale tak
odpowiedziato tylko 12,7% ankietowanych.

Koszt niewdrozonego pomystu

Pamietamy tez, ze 1/3 badanych uznata brak
wdrozen za najwieksze wyzwanie Systemu
Sugestii. Wdrozenia to czas, wysitek i koszty.
Oczywiscie niewdrozone pomysty to skutek,
ktéry ma swoja przyczyne. A przyczyna
moze by¢ to, ze podczas akceptacji wniosku
nie jesteSmy w stanie go szybko i rzetelnie
wyceni¢. JesteSmy w stanie to zrobi¢, jezeli
przed pomystem wtasciwie opiszemy problem.

Analizujac wiekszos¢ problemow
mozemy policzy¢ tracony czas.

Czas mozemy przeliczyc
na pieniadze.
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Gotowce

Bardzo przydatna praktyka jest przygotowanie
podczasuruchamianiasystemutzw. gotowcow.
Na przyktad:

o ile kosztuje firme godzina pracy pracownika
danego szczebla?

¢ ile kosztuje minuta postoju linii produkcyjnej?
e ile korzysci przyniesie zwiekszenie sprzedazy
o 1 sztuke?

To tylko kilka przyktadéw. Warto takie
wyliczenia poczyni¢ przed uruchomieniem
systemu we wspotpracy z kontrolingiem czy
dziatami finansowymi.

Kto ma to liczy¢?

Czasem jest to w stanie zrobi¢ wnioskodawca,
ale to komplikuje wniosek, wiec trzeba byc¢
ostroznym. W wielu firmach, zwifaszcza
produkcyjnych liczeniem kosztow i korzysci
zajmuja sie kolejno:

e kierownicy (prostsze przypadki)

e wspierajacy ich specjalisci (wycena sprzetu,
materiatow, systemow, pracy informatyka).

W  trudniejsze przypadki zaangazowani s3
nawet managerowie lub dziaty finansowe.
zaplanowa¢  przed

Wazne, aby to

uruchomieniem systemu.
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PYTANIE 10

Jaki poziom oszczednosci
lub dodatkowych przychodow
generuje co roku System Sugestii?

Okazuje sie, ze ponad jednej trzeciej respondentdéw trudno byto udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie. Tu oszczednosci i korzysci nie sg mierzone!

Trudno powiedziec¢ / brak

1 danych / nie mierzymy 35.4%

0-50000 zt 23.2%
’ =m

50001 - 100 000 zt 14.8%
S =

100 001 - 200 000 zt 9.3%
‘ =

200 001 - 500 000 zt 5.5%
> .

500 001 - 1 000 000 zt 5.1%
‘ =

2 000 001 - 5000 000 zt 2.5%
7 =

1 000 001 - 2 000 000 zt 2.1%
S =

5000 001 - 10 000 000 zt 1.7%
° =

wiecej niz 10 000 000 zt 0.4%
10 .

Na szczesScie pozostali mierza, a 38%
z nich szacuje roczne korzysci w dolnych
przedziatach, czyli do 100 000,00 PLN.
Woystepuja tez organizacje z korzySciami
przekraczajacymi milion ztotych. Takich jest

6,7%.

Ztote mysli

Podsumowujac watek mierzenia kosztow
i korzysci wypada przytoczy¢ ztote mysli
dwach klasykow:

Jesli nie mozesz czegos zmierzyc
to nie mozesz tego poprawic.

Peter Drucker

Zeby czyms zarzqdzac
to trzeba to zmierzyc.

prof. Robert S. Kaplan
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PYTANIE 11

Jakie widzisz najwieksze
korzysci z wdrozenia Systemu

Sugestii?

Usprawnianie proceséw 77.2%

=

Wzrost satysfakcji .
2 i zaangazowania pracownikow 75.5%

Zmniejszenie frustracji 40.5%

w

Oszczednosci finansowe
4  widoczne w wynikach firmy 33.3%

Lepszy wizerunek pracodawcy 24.9%

U

Podniesienie jakosci ustug 23.6%

o

Zmniejszenie biurokracji 13.9%
7 .
3 Nowe innowacyjne produkty 12.2%

Podniesienie NPS 7.6%
-

Wzrost przychodéw 4.2%
10 0

Inne 1.3%
11

Ciekawe jest poréwnanie miedzy
pierwotnymi  powodami  wdrazania
Systemu Sugestii a stwierdzonymi potem
korzysciami. Odpowiadajagc na pytanie
o powody wdrazania Systemu, najwyzej
uplasowaty sie powody zwigzane
z pracownikami. Chodzito o ich potencjat
i zaangazowanie.

Kiedy jednak spytaliSmy o rzeczywiste
korzysci z Systemu Sugestii - najwiecej,
bo 77,2% ankietowanych, wskazato
na usprawnienie procesow. Zaraz
potem plasuje sie wzrost satysfakcji
i zaangazowania pracownikow (75,5%)

oraz zmniejszenie ich frustracji (40,5%).
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PYTANIE 12

W jaki sposob pracownik
moze zgtaszac¢ swoje sugestie?

Pora na kwestie techniczne zwigzane ze zgtaszaniem sugestii.

W tym pytaniu mozna byto wybra¢ kilka
odpowiedzi. Wyniki pokazuja, ze nadal
dominuje forma papierowa (66,2%),
ale z drugiej strony 64% uczestnikéw wskazato
na roznorodne formy wnioskéw online
- zaréwno w formie wewnetrznych aplikacji,
jak i przy wykorzystaniu pakietu Office.

Mozna przypuszczaé¢, ze forme papierowa
nadal trudno jest zastgpi¢ w niektérych
Srodowiskach. Pojawity sie  rowniez
profesjonalne aplikacje zewnetrzne.
Na razie to kropla w morzu - zaledwie 1,9%.

W kolejnych latach dojdzie
do duzego skoku rozwijanych
aplikacji smartfonowych

Z towarzyszqcym im dashboardem,
ktory bedzie wspomagac
procesowanie Wnioskow.
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Zgtoszenie sugestii
w formie papierowej 66.2%

On-line - zgtoszenie
w aplikacji stworzonej
wewnetrznie 25.0%

On-line - uzupetnienie pliku
MS Office Excel na dysku
wspolnym 15.6%

On-line - w formie ankiety 12.5%

On- line - zgtoszenie
w aplikacji z pakietu Office
(np. Sharepoint, Teams) 10.6%

On-line - zgtoszenie w aplikacji
zewnetrznej (np. Sherlock
Waste, Ideadrop, Viima) 1.9%

Inne 5.6%
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Skrzynki pomystow

Jeszcze dekade temu System Sugestii kojarzyt

sie ze skrzynkami pomystéw. Mawiato
sie, ze miarg skutecznosci systemu jest to,
czy te skrzynki nie stoja zakurzone i puste.
Elektroniczne wnioski stosowano w formie
nowinkiczy nieSmiatej propozycji usprawnienia
dziatania systemu. Dzi$ forma elektroniczna
zgtoszen niemal zrownata sie z papierowg

i trend tej pierwszej jest rosnacy.

Rozwoj nowych technologii

Mozna przypuszcza¢, ze rosng¢ bedzie
znaczenie firmowych systeméw i aplikacji
elektronicznych. Stanie sie tak za sprawa
wkraczania na rynek pracy pokolenia
wychowanego na smartfonach i odchodzenia
na emeryture pracownikow, ktérzy nie sa

za pan brat z obstugg komputera.
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PYTANIE 13

Jakie pola zawiera arkusz
zgtoszenia sugestii wypetniany

przez pracownika?

Stosowane arkusze sg bardzo proste. To dobra wiadomos¢, bo te bardziej
skomplikowane potrafig zniecheci¢ do ich wypetniania.

Opis pomystu 98.8%

=

Opis problemu 93.8%

N

Imie i nazwisko

3 osoby zgtaszajacej 88.8%

Data i czas zgtoszenia 78.9%

N

Potencjalne korzysci
zeni 62.7%

(93
N
2
S
2
o
N
®
S
)

Kategoria 55.3%

o

Potencjalne koszty

7 wdrozenia 30.4%

Osoba odpowiedzialna

8 za rozwigzanie problemu 28.0%

Inne 1.2%

O

Wiekszos¢ arkuszy u ankietowanych zawiera
opis problemu i pomystu (93,8% i 98,8%),
dane osoby zgtaszajgcej i date zgtoszenia.
62,7% ma miejsce na opis potencjalnych
55,3%
kategoryzuje pomysty, a 30,4% doszukuje sie

korzysci z wdrozenia. arkuszy
informacji na temat potencjalnych kosztéw

wdrozen.

Pozytywnie nalezy tez oceni¢ miejsce na opis
problemu. Problem zawsze jest punktem
wyjscia. Jesli znamy problem, a zwtaszcza
jesli go zmierzymy - mozemy ustali¢
przyczyny zrédtowe i wygenerowad bardziej
trafne rozwigzania. Nie bez znaczenia jest
takze to, ze znajac problem dajemy szanse
na alternatywne rozwigzania. Jesli za$
znane jest tylko rozwiagzanie, trudno z nim

dyskutowad.
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PYTANIE 14

Kto ocenia pomysty do wdrozenia?

Przeanalizujmy wyniki badania dotyczacego oséb odpowiedzialnych

za ocene pomystow w Systemie Sugestii.

Pomysty najczesciej ocenia bezposredni
przetozony (44,7%). Pozwala to roztozyé
obcigzenia administracyjne i lepiej przygladac
sie lokalnym rozwigzaniom. Bardziej ztozone
sugestie ocenia Koordynator Systemu Sugestii
lub Koordynator Lean Iub doskonalenia
(60,2%). Rzadziej zbiera sie specjalny zespot
(37,3%). Pojawiajg sie tez organizacje, gdzie
tego zadania podejmuje sie manager, a nawet
cztonek zarzadu lub wtasciciel - odpowiednio
30% i 9%. Najczesciej s3 to firmy
mniejsze, gdzie do zarzadzajacych trafiaja
tez pomysty kosztowne lub wptywajace
na dziatalno$¢ catej organizaciji.

Specjalny zespot

Dos¢ enigmatycznie brzmi tu: “specjalny
zespot’. Coéz to takiego? W niektérych
organizacjach s3 to po prostu przedstawiciele,
kierownicy lub managerowie najwazniejszych
szczebli struktur organizacyjnych. Jego celem
jest cykliczna wymiana informacji dotyczaca
niektérych zgtoszonych wnioskéw, a takze
konsultowanie sie¢ w sprawie oceny i szans
na wdrozenie w przypadku pomystéw
obejmujacych wiecej dziatéw czy lokalizacji.
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Bezposredni przetozony

Dedykowany zespot

Koordynator
Systemu Sugestii

Manager/Dyrektor obszaru

Zespo6t ds. Lean
/doskonalenia

Zarzad/wtasciciel

Inne

44.7%

37.3%

35.4%

30.4%

24.8%

9.9%

3.1%
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Spotykany jest rowniez inny typ “specjalnego
zespotu”. To grupa specjalistow powotana
do pomocy w wycenie kosztéw realizacji
pomystéw. Czasem pomagajg oszacowac,
czy ich wdrozenie jest realne i zasadne.

Przyktadem takiego specjalisty w firmach
ustugowych jest informatyk. W firmach
produkcyjnych - utrzymanie ruchu
lub technolog. Czasem pojawia sie tez
inzynier procesu, jakosciowiec, BHP-owiec
czy finansista. Ten zespot jest rzadko
spotykany.Jest to raczej lista specjalistow,
ktorzy maja zarezerwowany czas
na zajmowanie sie wnioskami sptywajacymi

z Systemu Sugestii.
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Kiedy pracownik ma mozliwosc¢
zgtoszenia i wgladu w System

Sugestii?

Firmy nie ograniczajg pracownikom dostepu do zgtoszen. Do rejestru
mozna zajrzec¢ cata dobe (50,6%) lub w godzinach pracy (38,8%).

Ograniczanie dostepu

Mozna by zapytaé, po co ograniczac¢?
Za ograniczaniem moze przemawiac¢ jeden
argument. Moze by¢ to che¢ ukrycia
przed postronnymi osobami pomystéw juz
zgtoszonych, ale jeszcze niepoddanych ocenie,
po to, aby kto$ nie zgtosit ich jako swoich.
W organizacjach transparentnych tego typu
dziatania wystepuja bardzo rzadko lub prawie
nigdy. Dzieje sie tak dlatego, ze posiadajg one

i stosuja zrozumiaty dla wszystkich system

wartosci.

1 Przez catg dobe 50.6%
Tylko w godzinach pracy 38.8%

2
Tylko w wyznaczonych dniach
np. spotkania z przetozonym,

3 cykliczne badania ankietowe 5.0%
Tylko w wyznaczonych

4 godzinach 1.2%
Inne 4.4%

> 8

Swobodny dostep

Korzysci ze swobodnego dostepu s3 znacznie
wieksze. Mozemy ws$rdd nich  wymienié
mozliwos¢ inspiracji, rozszerzania zakresu
lub merytoryki juz zgtoszonych pomystow,
a nawet wspieranie pracy zespotowej
nad danym problemem poprzez podrzucanie
kolejnych rozwigzan, ktére uzupetnia te juz

podane.
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W jaki sposob pracownik jest
informowany o statusie sugestii?

Informacje o zgtoszonych pomystach przekazuje sie najczesciej
w rozmowach: z przetozonym lub koordynatorem Systemu Sugestii.

Bezposrednio od przetozonego

28.0%

=

Z tablicy informacyjnej

23.6%

N

Od koordynatora Systemu Sugestii

22.4%

w

Moze podejrzec status w systemie w kazdej chwili

21.7%

N

Inny sposéb

U

Najczestszym sposobem przekazania
informacji o zgtoszonych pomystach jest
rozmowa z przetozonym (28%), zajrzenie
na tablice informacyjng 23,6% lub rozmowa
z koordynatorem Systemu Sugestii 22,4%.

Dobrze prowadzona rozmowa daje
zgtaszajgcemu pomyst, mozliwos¢ uzyskania
dodatkowego komentarza lub wskazowek.
Dlatego wskazana jest w wypadku odpowiedzi
odmownej. Nie zawsze jednak mamy czas
i  fizyczng mozliwos¢, by porozmawiac

z kazdym pomystodawca.

4.3%

W takim wypadku pozostajg jeszcze
dwie  mozliwosci. Sprawdzenie w kazdej
chwili w systemie jest szalenie wygodne,
ale nie dla dostepne,
szczegoblnie w organizacjach produkcyjnych.

dostepne  s3

wszystkich

Informacje na  tablicy
dla wszystkich w danej lokalizacji, natomiast
zwykle nie s3 codziennie uaktualniane,
a w wypadku odpowiedzi na wniosek czas
jest bardzo wazny i determinuje zadowolenie

z Systemu Sugestii.
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Czy sugestie zgtoszone
przez pracownikow sa widoczne
dla innych osob w firmie?

Dlaczego nie ograniczamy dostepu? Chocby po to, by eliminowad

zgtaszanie pomystow, ktore juz byty.

Tego typu sytuacje i zwigzane z tym dylematy
np. komu przyzna¢ nagrode, sy czestym
powodem niesnasek towarzyszacych
Systemom Sugestii. Podgladanie sugestii
pozwala tez sie zainspirowad, jesli pojawi sie
gdzie$ podobny problem.

Z drugiej strony jest dylemat czy pokazywac
pomysty, zanim zostang ocenione. Czes$é
organizacji obawia sie, ze ktos moze zgtosic¢
Swiadomie w tym samym dniu taki sam
pomyst i domagac sie nagrody. Dlatego tam,
gdzie nie mierzymy doktadnej daty i godziny
zgtoszenia, pomysty czesto trafiajg wprost
do oceniajacego.

Jak radzi¢ sobie z duzj ilosciag pomystow?

Tak, kazdy ma wglad
w sugestie z catej firmy 50.3%

Nie, zgtoszenia trafiajg
bezposrednio do oséb
oceniajacych sugestie 29.8%

Czesciowo, zgtoszenia
sg widoczne w ramach
zespotéw/grup 17.4%

Inne 2.5%

Gdy pomystéw jest duzo, na przyktad kilkaset, moga pojawic¢ sie trudnosci. Warto wtedy
otagowac je stowami - kluczami i umozliwi¢ sortowanie po procesach lub dziatach.

Wazne jest, aby pomyslec o tym zawczasu. Tagowanie kilku tysiecy pomystow zaistniatych

w bazie nie nalezy do przyjemnosci.
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Wedtug jakich kryteriow oceniane

sg sugestie?

Przeanalizujmy odpowiedzi dotyczace oceny pomystéw zgtaszanych

przez pracownikow.

Ktére pomysty maja najwieksze szanse
na pozytywna ocene? Jak pokazujg wyniki,
rzadko jest to jedno kryterium.

W tym pytaniu mozna byto wybra¢ wiecej
odpowiedzi. Najczesciej wymieniane s3
potencjalne oszczednosci (66,5%). Oceniajacy
biorg tez pod uwage koszt wdrozenia lub ROI
(w sumie 74,6%). Pomysty przeliczane sg wiec
na korzysci finansowe, ale nie zawsze.
49%  firm kryteria

pozafinansowe, a 15,5% w ogodle nie wylicza

dopuszcza  takze

oszczednosci. Co ciekawe, zaraz za kwestiami
finansowymi, w rankingu kryteriéw oceny
pomystéw, uplasowato sie BHP i ergonomia
(60,2%). Podium zamyka kryterium jakosci
(54,7%). Z bardziej egzotycznych wynikow
moze zaskoczyc fakt, ze az u 10 respondentéw
(6.2%) liczy sie... kolejnos¢ zgtoszen.

Kryteria oceniania

Kryteria  oceniania to  wielkie pole
do popisu dla kreatywnosci tworcéow Systemu
Sugestii. Najtatwiej po prostu da¢ tyle samo
np. 100 zt za kazdy zatwierdzony pomyst,
ale przy takim podejsciu nie wykorzystujemy

wielkiego potencjatu Systemu.

Mozliwosci jest wiele. Wyceniajac korzysci

finansowe i ofiarowujagc  pomystodawcy
procent, zapewniamy zwrot z inwestycji
i poczucie sprawczosci. Mozna tez taczyc
wycene z wptywem pomystu na aktualne
cele catej firmy lub procesu. Woéwczas
wspieramy strategie rozwoju firmy. Mozna
co miesigc dodatkowo promowac inne cele
np. sierpien z BHP lub wrzesieh z pomystami
na jakos¢. Wowczas (zwtaszcza gdy cel
miesigca ogtaszamy znienacka) mamy system
z suspensem! Wszyscy czekaja na ogtoszenie
celu miesigca. Mozna wreszcie doceniac
pomysty zespotowe albo pomysty zgtoszone
przez przedstawicieli réznych dziatéw. Takie
pomysty nagradza sie zwykle w specjalnej
formie np. wspdélnego wyjscia na kregle.
Przy okazji wzmacniamy wiezi i zasypujemy
rowy marianskie pomiedzy dziatowymi
silosami. Sky is the limit!
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Dostepnos¢ zasobéw ludzkich do realizacji wdrozenia

Wptyw na srodowisko naturalne

Czas wdrozenia

ROI - zwrot z inwestycji

Trudno powiedzie¢

Kolejnos¢ zgtoszen

Inne kryterium
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66.5%

60.2%

54.7%

52.2%

45.3%

35.4%

32.9%

29.8%

29.2%

28.0%

24.8%

22.4%

11.8%

6.2%

2.5%
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Czy sugestie sa przeliczane
na oszczednosci finansowe?

Dowiedzmy sie, jak pomysty zgtaszane przez pracownikéw korelowane

sq z oszczednoSciami firmy.

Tak, ale tylko w wybranych kategoriach

49.7%

=

Tak, wszystkie

N
<
%)

Trudno powiedziec

N

Inna odpowiedz

U

Wszystkie pomysty sg przeliczne na finanse
tylko u 19,9% ankietowanych firm. Wiekszos¢
dopuszcza nieprzeliczanie na finanse. Prawie
potowa (49,7%) odpowiedziata, ze pomysty
sg przeliczane, ale nie we wszystkich
kategoriach. Co ciekawe 15% w ogodle
nie przelicza. Pomysty w takich przypadkach
oceniane sg uznaniowo lub mamy do czynienia
z systemem, gdzie niezaleznie od pomystu,
kazda zaakceptowana sugestia wynagradzana

jest tak samo.

19.9%

15.5%

12.4%

5.5%

Oszczedza to czasu na  biurokracje,
ale powoduje, ze nie jesteSmy w stanie
ocenié¢, czy system optaca sie organizaciji.
W wypadku przeliczania tylko niektérych
kategorii, wytacza sie z przeliczania korzysci
trudno policzalne, takie jak BHP czy wzrost
satysfakcji pracownika. Warto zauwazy¢,
ze i takie kategorie da sie oszacowad, ale jest
to trudniejsze, niz np. oszczedzony czas pracy

czy zwiekszona sprzedaz.
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Kto najczesciej jest odpowiedzialny
za wdrozenie sugestii?

Gdyby okresli¢ wniosek w dwéch stowach - napisatabym “to zalezy”.
W niemal kazdej organizacji wdrozeniami zajmujg sie i pracownicy,
i ich przetozeni.

Wiele firm posiada specjalng komorke, Pracownik

ktéra odpowiedzialna jest za wdrozenie
37.7% 33.1% 17.2% 11.9%

sugestii. Bywa tez, ze odpowiedzialny jest

za to manager (szczegdlnie przy wiekszych

wdrozeniach). Najczesciej za wdrozenie - o —
odpowiada pracownik, czesto ten, ktory zgtosit 1 2 3 4
problem. 37% ankietowanych postawito

ich na pierwszym miejscu, a kolejnych Bezposredni przetozony osoby zgtaszajacej

33% ankietowanych stawia pracownikéw 27.2% 39.1% 30.5% 3.3%

na drugim miejscu - to dobry znak!

Najlepszym i najbardziej zaangazowanym

wdrazajagcym jest zwykle autor pomystu. G - ]

Dlaczego wiec z tego nie korzystac? . . 3 4
Dedykowany zespot

Sa jednak wdrozenia wieksze, kosztowne
lub  wymagajace wspbtpracy z innymi 30.5% 18.5% 25.2% 25.8%
dziatami. Wobwczas, w naturalny sposob
odpowiedzialnym za  System  Sugestii
staje sie dedykowany zespot (30% firm ’ T ? ?
najczesciej powierza wdrozenia takiemu

zespotowi). Alternatywg jest powierzenie Dyrektor/Manager
odpowiedzialnosci . p,rz.e’r-ozonemu 4.6% 9.3% 27 2% 58.99%
pomystodawcy (27% firm najczesciej korzysta

z tej Sciezki). Zalezy to prawdopodobnie

od tego, jak duze uprawnienia wigza sie [ -
w danej firmie z funkcja przetozonego. 1 2 3 4
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W jaki sposob firma dzieli sie
najciekawszymi wdrozeniami
Z innymi pracownikami

lub oddziatami?

Komunikacja zwigzana 1z najciekawszymi
wdrozeniami najczesciej ma miejsce podczas
cyklicznych spotkan (36,2%). Tu mozna byto
wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz, zatem
zaktadamy, ze w wiekszosci firm odbywa sie
to wielotorowo. Jest to bardzo dobra
informacja, poniewaz...

Wykorzystanie wielu réznych
kanatow pozwala skuteczniej

dociera¢ do odbiorcow.

Dla 33,3% ankietowanych dobrym pomystem
jest newsletter, a prawie 29% wysyta
te informacje mailem. Wreszcie 23%
publikuje najlepsze pomysty w intranecie.
To ciekawe, bo jedna z najbardziej
spektakularnych i emocjonalnie angazujacych
akcji  komunikacyjnych jakie widzieliSmy,
przebiegata inaczej, niz wszystkie powyzsze.
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Cykliczne spotkania
z pracownikami

Newsletter

m
I3 I
)

Intranet

Nie dzielimy sie sugestiami
miedzy zespotami

Dedykowany system IT

Inne

36.2%

33.1%

28.8%

23.1%

18.8%

8.1%

10.0%
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Case study

W pewnej firmie z branzy chemicznej
nad kazdym udoskonaleniem wisiat
na zytce plastikowy, zielony TAG
z informacja o sugestii i jej autorze.
Pracownicy z dumga pokazywali te tagi,
opowiadajac o swoich wdrozonych
pomystach.

Najbardziej jednak zaintrygowato nas to,
ze 18,8% badanych organizacji w ogole
nie informuje o udanych wdrozeniach.
To troche ktdéci sie z deklarowanymi celami
Systemu, ktore skupiajg sie na dobrostanie

pracownikow.
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Czy pracownicy lub/i
managerowie maja wyznaczone
cele na liczbe sugestii w roku?

Az 71,4% systemdéw nie jest powigzanych z takimi celami. Niestety
ten poziom utrzymuje sie od lat.

Wyznaczenie takich wskaznikéw czesto 1 Nie 71.4%
powigzane jest bowiem z obowigzkowym -]
zgtaszaniem okreslonej liczby pomystow Tak 28.6%

. (o]
i egzekwowaniem ich np. podczas okresowych 2 _

ocen pracowniczych. Najprawdopodobniej
organizacje staraja sie unikng¢ zalewu
btahych, ,obowigzkowych” pomystéw,
ktére mato wnosza, a znacznie poteguja
biurokracje zwigzang z systemami pomystéw
pracowniczych. Tego typu  wskazniki
w przesztosci podyktowane byty informacjami
o imponujacych liczbowo wynikach japonskich
korporacji. Byta mowa o setkach tysiecy
pomystow w firmie w skali rocznej i kilkunastu
do kilkudziesieciu sugestii przypadajacych
na pracownika. Zapominano jednak, ze te liczby
to bardziej skutek stylu zarzadzania
nastawionego na Gemba Coaching
i specyficznej kultury japonskich firm, niz efekt
wskaznika ilosci pomystéw na pracownika.
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Jakie cele wyznaczone maja
managerowie na zgtaszanie
sugestii?

Przekonajmy sie, ile zgtoszonych pomystéw managerowie planujg w roku.

Managerowie nie majg celéw 27.9% ZapytaliSmy  manageréw, ktérzy maja

=

wyznaczone cele ilosciowe, na jakim
poziomie one s3? Odpowiedzi udzielity tylko

N

-3 na rok 20.9%
23 osoby. Z tej grupy najwiecej (20,9%)

N

ma cele na poziomie 2-3 pomystéw na rok.

3 3-5 na rok 11.6% Po 5 ankietowanych wskazato przedziaty
. 3-5% i 6-12%. Byto tez 3 wskaznikowych
6-12 na rok 11.6% rekordzistéw, ambitnie celujagcych w wiecej

niz 12 pomystéw na rok.

N

5 1 pomyst na rok 7.0%
wiecej niz 12 na rok 7.0%
|
inne 14.0%

/. -
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Jakie cele wyznaczone maja
pracownicy na zgtaszanie sugestii?

A teraz przyjrzyjmy sie celom ilosciowym stawianym pracownikom.

2-3 narok 35.6% Wyniki pokazuja, ze 32 ankietowanych
doprecyzowato cele pracownikéw w zakresie

=

Pracownicy nie maja celéw 20.0% zgtaszania sugestii. Okazuje sie, ze pracownicy

sa bardziej “owskaznikowani”. 35.6% z tej

N

grupy ma cele na poziomie 2-3 rocznie.

w

_ O,
5 na rok 15.6% Jest to logiczne, zwtaszcza, ze czes$¢ Systemow

w

Sugestii w ogodle wytacza z niego kadre

-12 na rok 11.1% zarzadzajaca,  przekierowujac  jej  sity
do wspomagania zgtoszen pracowniczych.

o~

N

Czynia  tak  zwtaszcza  firmy,  ktére

[ERN

pomyst na rok 8.9%

5 w systemach pomystéw bardziej widza sposob
na aktywizowanie pracownikéw, niz realizacje
wiecej niz 12 na rok 4.4% celéw biznesowych.
° 9
inne 4.4%
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W jakim czasie (Srednio)
pracownicy otrzymuja odpowiedz
dotyczaca zgtaszanych przez nich
sugestii?

To pytanie - klucz. Dlaczego? Poniewaz jedng z najczesciej spotykanych
przyczyn upadku Systemow Pomystow Pracowniczych jest zbyt dtugi czas
rozpatrywania wniosku. Mniej chodzi o czas wydania nagrody - bardziej
o czas podjecia i zakomunikowania decyzji.

3-7 dni 21.2% Najczesciej wybierana odpowiedz, zgodna jest
1 T " :
- z oczekiwaniami pracownikow - od 3 do 7 dni.
8-14 dni 20.0% Tak  odpowiedziato 212% ze 160
2 - ankietowanych, ktorzy odniesli sie do tego

pytania. Niewiele mniej, bo 20% moéwi

3 15-30 dni 18.1% o 8-14 dniach. S tez ambitni, ktorzy staraja
- sie udziela¢ odpowiedzi do 3 dni - takich
Trudno powiedzie¢ . jest 12,5%. Rekordzisci odpowiadaja w ciggu

4 / Brak danych 16.9% 24 godzin. Tylko 5 ankietowanych firm potrafi
- tak szybko udzieli¢ informacji zwrotnej.

1-3 dni 12.5%

° -
wiecej niz 30 dni 8.1% Jedna na cztery firmy

6 rozpatruje wnioski
mniej niz 24h 31% dtuzej niz dwa tygodnie.

7
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Jakie sa state rutyny spotkan
managerskich w Twojej firmie?

Rutynowe spotkania sg doskonatg okazjg zaréwno do zgtaszania,

jak i do informowania o pomystach.

Okazuje sie, ze ponad 85% firm prowadzi
spotkania managerskie. Ale juz tylko
57% ankietowanych podato, ze organizuje
codzienne meetingi, ktore skracaja
czas odpowiedzi na zgtoszone wnioski.
49,4% ma spotkania cotygodniowe.
44 4% przetozonych cyklicznie spotyka sie
ze swoimi pracownikami indywidualnie.

Ponad 85% firm
prowadzi spotkania

NEREIESNE

Codzienne spotkania z zespotem (boardmeeting, daily stand-up, odprawa pracownicza)

=

Cotygodniowe spotkania z zespotem

N

Cykliczne spotkania bezposrednie (przetozony z pracownikiem)

w

Comiesieczne spotkania w gronie managerow

N

Nie mamy statych rutyn spotkan managerskich dla catej firmy

Ul

Inna odpowiedz

o
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49.4%

44.4%

43.1%

14.4%

3.1%
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Czy w ramach tych rutynowych
spotkan omawia sie zgtoszone
sugestie?

Pomimo doskonatej okazji do omawiania sugestii pracowniczych,
na rutynowych spotkaniach najczesciej sie je pomija.

Niestety w wiekszosci (78%) agendy tych
spotkan nie zawierajg punktu dotyczacego
sugestii pracowniczych. Firmy raczejorganizuja
w tym celu osobne spotkania (33,6%)
lub preferujg indywidualng rozmowe na temat
zgtoszonego pomystu (46%).

Zaledwie co piata firma

omawia sugestie pracownicze
na codziennych spotkaniach.

1 Nie, informujemy pracownikéw poza spotkaniami 46.0%
-]

5 Tak, ale sg do tego osobne spotkania 33.6%
-

3 Tak, sg wpisane w agende standardowych spotkan 22.6%
)
Inna odpowiedz 2.2%

‘e
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Czy pracownicy otrzymuja
nagrody za aktywny udziat
w Systemie Sugestii?

Kwestia: nagradza¢ czy nie nagradza¢ od dawna wywotuje zazarte
dyskusije.

Zwolennicy nagradzania twierdza, Tak, majg nagrody finansowe 35.0%

=

ze tylko to motywuje do pochylenia sie
nad dobrymi pomYs’raml. Szcz?golnle wtedy, Tak, maja nagrody finansowe
gdy wynagrodzenia w firmie utrzymane 2 i pozafinansowe 30.0%

sg na niewysokim poziomie. Zgodnie

z Piramidag Maslowa, pracownicy daza

) o o Nie 21.9%
wowczas gtébwnie do zaspokojenia 3 -
podstawowych potrzeb, niezbednych
do godnego zycia. Zgtaszanie pomystéw Tak, maja nagrody
4 pozafinansowe 13.1%

dla zyskania szacunku czy samorealizacji,

pozostaje w tym wypadku nierealnym
oczekiwaniem. Przeciwnicy nagrod
materialnych  argumentuja, ze tworzy
to relacje transakcyjna - opartg na nagrodzie,
a nie na autentycznym zaangazowaniu
W proces.

Wsréd 160 ankietowanych, ktérzy
odpowiedzieli na to pytanie az 65%
nagradza materialnie. Potowa z nich obok
przelewu nagradza takze pozafinansowo.
Kolejnych 13,1% koncentruje sie wytacznie
na nagrodach pozafinansowych.

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2021 145



PYTANIE 29

Jakie nagrody finansowe
otrzymuja pracownicy?

SprawdziliSmy wysokos¢ nagrod pienieznych za pomysty pracownikow.

Nagroda finansowa to zwykle konkretna kwota
za wdrozong sugestie. Rzadziej nagradza
sie po prostu aktywnos¢ w trybie rocznym,
kwartalnym lub miesiecznym (36,1%). Prawie
tyle samo firm organizuje doroczne konkursy
na najlepsza wdrozong sugestie. Tylko
10,7% badanych mierzy sie z trudniejszym
cho¢ sprawiedliwym sposobem wyliczania
nagrod - przekazywania procentow
od oszczednosci wygenerowanych przez

pomyst.

Swego czasu popularne byto nagradzanie

za samo zgtoszenie wniosku. Nagrody

byty zwykle symboliczne np. firmowy
gadzet, przekaska, drobny upominek. Miaty
na celu zacheci¢ do przetamania sie, a takze
sprawi¢, aby jak najwiecej pracownikéw
uczynito pierwszy krok i zgtosito pomyst.
Trzeba przyznaé, ze przynosito to oczekiwany
efekt. Sptywaty cate tawice wnioskéw. Byta
jednak i ciemna strona. Whnioski byty btahe,
a kazdy z nich wymagat biurokratycznej
,obrébki”. llos¢ wiozonej w to pracy byta tak
duza, ze spowalniato to caty system i sredni
czas decyzji wydtuzat sie do kilku tygodni.
Obecnie organizacje rzadziej stawiajg na ilos¢,
a czesciej na jakos¢ sptywajacych wnioskow.
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Rozsadng posrednia forma mogtoby by¢
nagradzanie za zgtoszenie, ale tylko przez
pewien okres. Na przyktad 4 tygodnie
po uruchomieniu Systemu Sugestii. Jesli
dobrze zaplanujemy zasoby do ,obrobienia”
przetamania,

fawicy to mamy efekt

a po miesigcu unikamy juz dalszej biurokraciji.

Konkretna kwota za kazda

1 wdrozong sugestie 57.4%
Nagrody miesieczne/
kwartalne/roczne

2 za aktywnos¢ 36.1%
Nagroda roczna za najlepsza

3 wdrozong sugestie 33.6%
Procent od oszczednosci

4 wygenerowanych dla firmy  18.9%

5 Inna 10.7%
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PYTANIE 30

Jakie nagrody pozafinansowe
otrzymuja pracownicy?

Okazuje sie, ze nagrody pozafinansowe...

pozafinansowe!

Prawie potowa ze 119 firm przyznajacych
nagrody (44,5%) przyznaje, ze stosuje bony
towarowe lub podarunkowe, ktére mozna
wymienié¢ na towary lub ustugi majgce wartos¢
finansowa. Cze$¢ badanych organizacji
witozyta wiecej wysitku w system z pewnym
przestaniem. 31,9% przyznaje dyplomy
i certyfikaty, czyli wyréznienie prestizowe
- pamiagtke, dokument, ktory mozna pokazac
po latach.

24,3% stawia na nagrody do wspodlnego,
zespotowego zrealizowania (bilety, wycieczki).
Przestaniem w tle jest integracja pracownikéw.
Wreszcie mamy 31% nagréd z nadrukowanym
logo firmy - w tle budowanie przynaleznosci
organizacyjnej.

Punkty w firmowej kawiarni lub katalogu
firmowych produktéw, ktére wydawaty sie
popularnym rozwigzaniem stosuje tylko 8,4%
ankietowanych.
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tez nie sg do konca

Bony lub karty podarunkowe 44.5%

Dyplomy i certyfikaty

Gadzety firmowe

Bilety do kina, teatru,

na wydarzenia sportowe itp.

Woycieczki, pobyty w SPA

Zamiana na punkty
w firmowej kawiarni

Inne nagrody

31.9%

31.1%

15.1%

9.2%

8.4%

15.1%
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Whioski z badania

Poznaj 13 najwazniejszych wnioskéw z naszego badania.

WNIOSEK 1

Najwiekszym wyzwaniem stosowania
Systeméw Sugestii jest niskie zaangazowanie
pracownikéw. Przyczyna tego jest, jak pokazuje
raport jest dtugi czas reakcji oséb decyzyjnych
na zgtaszane pomysty oraz brak mozliwosci

czynnego uczestnictwa w ich wdrazaniu.

WNIOSEK 2

Forma oraz sposéb zgtaszania sugestii
na chwile obecng réwniez pozostawia wiele
do zyczenia. Czesto wnioski przyjmowane
sg papierowo przez tzw. skrzynki na pomysty,
a sam formularz zawiera wiele zbednych pdl
dowypetnienia.To zniechecado podejmowania
aktywnosci przez pracownikéw do zgtoszenia

swojej sugestii.

WNIOSEK 3
Wielu
Sugestii nie przyniosto wiekszych trudnosci,

organizacjom wdrozenie Systemu

ale juz jego efektywne dziatanie juz tak.
Brakowato przede wszystkim odpowiedniego
planu dziatania, komunikacji, wyznaczenia oséb
odpowiedzialnych za jego funkcjonowanie
oraz zaangazowania kierownictwa wyzszego
szczebla.

WNIOSEK 4
Uruchomienie systemu sugestii w wiekszosci

firm nie wywotato lawiny pomystéw. Samo
zainteresowanie ta forma angazowania sie
spada na

w doskonalenie  organizacji

przestrzeni lat.

WNIOSEK 5
Woystepuje mata skuteczno$¢ w drazania
zgtoszonych pomystéw.

WNIOSEK 6

Ponad jedna trzecia badanych firm nie mierzy
lub dodatkowych
przychodoéw, jakie System Sugestii generuje

poziomu oszczednosci
w skali roku. Zwigzane jest to z brakiem
odpowiednich do tego narzedzi oraz z celami
wdrozenia systemu, ktére w wielu firmach
skupiaja sie na aspektach okotopracowniczych
(zwiekszeniuichzaangazowania,wykorzystania
zbudowaniu

ciggtego

potencjatu i wiedzy) oraz

lub wzmochieniu kultury

doskonalenia.
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WNIOSEK 7

Jesli wzig¢ pod uwage wszystkie mozliwe
elektroniczne formy zgtaszania sugestii,
wnioski online przewyzszajg popularnoscia
nadal stosowane w wielu firmach wnioski
w formie papierowej. Obecnie tylko 1,9%
ankietowanych uzywa w tym celu aplikacji
zewnetrznej, jednak  prognozuje  sie,
ze w kolejnych latach dojdzie do duzego

wzrostu popularnosci takiego rozwiazania.

WNIOSEK 8

Pracownik najczesciej dowiaduje sie o statusie
swojej sugestii z tablicy informacyjnej,
badZ podczas rozmowy z przetozonym

lub koordynatorem Systemu Sugestii. Oznacza
to, ze duze grono ankietowanych nie moze
Sledzi¢ statusu swojego wniosku w czasie
rzeczywistym, a informacja o jego rozpatrzeniu
moze zosta¢ przekazana z opdzZnieniem,
co negatywnie wptywa na ocene Systemu
i jego zaangazowanie.

WNIOSEK 9

Nieliczne firmy przeliczaja wszystkie pomysty
na finanse (19,9%). Kiedy wiemy, jakie
oszczednoSci  przyniosa one organizacji,
jesteSmy w stanie ocenié, czy system spetnia

swoja role.

WNIOSEK 10

Pracownicy majg bardziej sprecyzowane
ilosciowe cele roczne w zakresie zgtaszania
sugestii, niz managerowie w zakresie ich

wdrazania

WNIOSEK 11

Ankietowani najczesciej deklaruja,
ze pracownicy otrzymujg odpowiedz zwrotng
dotyczaca ich sugestii w ciggu 3-7 dni.
Wartos¢ ta jest zgodna z oczekiwaniami
pracownikow. Niepokojace jest jednak,
ze az jedna na cztery firmy rozpatruje wnioski
dtuzej niz dwa tygodnie. Tak dtugi czas
oczekiwania na odpowiedz moze skutecznie

zniecheci¢ pracownikéw do Systemu Sugestii.

WNIOSEK 12

W wiekszosci firm (78%) nie omawia sie
zgtoszonych sugestii w ramach codziennych
spotkan, pomimo tego, ze stanowia one
doskonata okazje do udzielenia informacji
o ich statusie. Zaledwie co pigta firma zawiera
punkt dotyczacy Systemu Sugestii w swojej
agendzie.

WNIOSEK 13

78,1% firm nagradza pracownikéw za aktywny
udziatw Systemie Sugestii. 65% ankietowanych
nagradza materialnie, a potowa z nich
pracownikow

wynagradza zaangazowanie

rowniez  pozafinansowo. Najmniej firm,

bo 13,1%, nagradza wytacznie pozafinansowo.
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Zmien frustracje w innowacje! %



https://sherlockwaste.com/

