Az 9-krotny wzrost liczby zgtoszonych
sugestii na osobe

Case Study GEFCO Polska

Zobacz, jak Sherlock Waste przynosi realne korzysci dla firmy.

O GEFCO POLSKA

GEFCO Polska jest czgscia Grupy GEFCO nalezacej do pierwszej dziesiatki europejskich
operatorow logistycznych. W Polsce dziata od kwietnia 1999 r. Siedziba gtowna mieSci si¢ w
Centrum Warszawy natomiast oddziaty znajduja si¢ w trzynastu lokalizacjach w catym kraju.
Firma oferuje globalne i innowacyjne rozwigzania dla logistyki zaopatrzenia oraz dystrybucji
przemyslowej, zarowno krajowej, jak i migdzynarodowej. Rynek docelowy to glownie branze:
motoryzacyjna - producenci samochodow, czesci i komponentow, elektroniczna, materiatlow
budowlanych, kosmetyczna, FMCG oraz inne przemystowe. GEFCO Polska zatrudnia
obecnie ponad 600 pracownikow.



PROBLEM

Od kilkunastu lat w Grupie GEFCO uzywano systemu sugestii STIM, w ktorym zgloszenia
pracownikow przyjmowane byly formularzach papierowych. Niestety, system ten nie
sprawdzit si¢, a pracownicy niech¢tnie mowili o pojawiajacych si¢ problemach i swoich
pomystach na ich rozwigzanie. Firma prowadzila wiele kampanii aktywizujacych
pracownikow do zglaszania pomystow, jednakze efekty tych kampanii byty krotkotrwate.

ROZWIAZANIE

0Od 2019 roku GEFCO Polska rozpoczeto budowanie kultury Lean w swojej organizacji. Na
poczatek 40 liderow zespotow wzieto udziat w programie rozwojowym Lean Green Belt ®.
Dla tej grupy zostat tez uruchomiony pilotaz systemu doskonalenia Sherlock Waste. Dzigki
temu mogli oni pozna¢ funkcje oraz mozliwosci, jakie daje system. Po przeanalizowaniu
wynikow, przedsigbiorstwo zadecydowato si¢ w 2020 roku wprowadzi¢ Sherlock Waste dla
wszystkich pracownikdéw. Wdrozenie to odbylo si¢ w wyjatkowy dla firmy sposob, poniewaz
przygotowania, szkolenia i on-boarding odbyty si¢ w 100 procentach zdalnie.

EFEKTY



Pomaga nam w tym aplikacja Sherlock Waste.
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Zastapienie tradycyjnego systemu sugestii systemem doskonalenia Sherlock Waste
spowodowato 9-krotny wzrost liczby sugestii na osobg¢ oraz 7-krotny wzrost ROI.
Stworzony zostal réwniez nowy standard procesu doskonalenia. Zdefiniowano role w
zespotach, a bezposredni przetozeni zostali odpowiedzialni za zgloszenia od swoich
pracownikow. Liderzy dostali rowniez wsparcie w postaci specjalnie stworzonej Akademii
Lidera. Decyzje te sprawily, ze pojawiajace si¢ problemy sga rozwigzywane na biezaco.
Dodatkowo wprowadzono rowniez Cykliczne przeglady na wszystkich poziomach firmy.
Dzigki systemowi Sherlock Waste proces doskonalenia wpisany jest naturalnie w codzienny
rytm pracy. Ludzie skupiajg si¢ na problemach, na tym, co rzeczywiscie przeszkadza im w
dziataniu. Odpowiedzialno$¢ za doskonalenie nalezy, w odréznieniu od tradycyjnego systemu
sugestii, do kazdego pracownika.

Zobacz, jak Sherlock Waste wspiera codzienne funkcjonowanie firmy

Obejrzyj video *»

Kliknij tuta]


https://youtu.be/vBKSmMHvGmQ

Skontaktuj si¢ z nami i zapytaj, jak
mozesz eliminowa¢ marnotrawstwa
oraz podnosi¢ efektywnos$¢ i poziom
satysfakcji z pracy. Podczas bezptatnej
konsultacji wspolnie stworzymy gotowy
plan wdrozenia w Twojej firmie -
www.sherlockwaste.com/demo

Mozesz tez umowic si¢ bezposrednio
na spotkanie :
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Maciej Pobuta m.pobuta@sherlockwaste.com, +48 798 269 377
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