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Nasze badanie
O autorce

Sherlock Waste - zmien frustracje w innowacje!

. Czy obecnie w Twojej firmie dziata system sugestii pracowniczych?

. Jak dtugo istnieje system sugestii w Twojej firmie?

. Dlaczego firma zdecydowata sie wdrozy¢ system sugestii?

. Co jest lub byto najwiekszym wyzwaniem przy wdrozeniu i utrzymaniu systemu sugestii?

. Jakie czynniki uwazasz za krytyczne do zapewnienia dtugoterminowego sukcesu systemu sugestii?

Co Twoim zdaniem najlepiej motywuje pracownikéw do zaangazowania sie w system sugestii?

. lle sugestii, pomystow i propozycjiusprawnien zostato zgtoszonych od poczatku istnienia systemu?
. Jaki procent pracownikow zgtosit przynajmniej jeden pomyst od poczatku uruchomienia systemu?
. Jaki procent pracownikoéw zgtasza regularnie co najmniej 1 pomyst w kazdym miesigcu?

. Jaki jest procent wdrazanych sugestii?

. Jaki poziom oszczednosci lub dodatkowych przychoddw generuje co roku system sugestii?

. Jakie widzisz najwieksze korzysci z wdrozenia systemu sugestii?

. W jaki sposoéb pracownik moze lub mogt zgtaszac swoje pomysty, sugestie i propozycje usprawnien?
. Jakie pola zawiera arkusz zgtoszenia sugestii wypetniany przez pracownika?

. Kto ocenia pomysty do wdrozenia?

. Kiedy pracownik ma mozliwosc zgtoszenia i wgladu w system sugestii?

. W jaki sposéb pracownik jest informowany o statusie swojego zgtoszenia?

. Czy pomysty/sugestie zgtoszone przez pracownikow sg widoczne dla innych oséb w firmie?

. Wedtug jakich kryteriow oceniane s3 sugestie?

. Czy sugestie sg przeliczane na oszczednosci finansowe?

. Kto najczesciej jest odpowiedzialny za wdrozenie sugestii?

. W jaki sposob firma dzieli sie najciekawszymi wdrozeniami z innymi pracownikami lub oddziatami?
. Czy pracownicy lub/i managerowie majg wyznaczone cele na liczbe sugestii w roku?

. Jakie cele wyznaczone maja managerowie na zgtaszanie sugestii?

. Jakie cele wyznaczone maja pracownicy na zgtaszanie sugestii?

. W jakim czasie (Srednio) pracownicy otrzymuja odpowiedz dotyczaca zgtaszanych przez nich

sugestii?

Jakie sg state rutyny spotkan managerskich w Twojej firmie?

Czy w ramach tych rutynowych spotkan omawia sie zgtoszone sugestie?
Czy pracownicy otrzymuja nagrody za aktywny udziat w systemie sugestii?
Jakie nagrody finansowe otrzymuja pracownicy?

Jakie nagrody pozafinansowe otrzymuja pracownicy?

Whnioski z badania
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Wstep

Wracamy po 2 latach! Przed Toba Il Edycja

Ogodlnopolskiego Badania Systemoéw
Sugestii Pracowniczych. Znajduje sie
w nim nie tylko gars¢ najnowszych

informacji o plusach i wyzwaniach systemow
funkcjonujacych w Polsce. Umiescilismy
w nim takze pordwnania  wynikow
z poprzedniego badania. Jak pokazuja
dane - dwa lata to niemato. Kilka kwestii
ulegto zmianie. Nieskromnie wierzymy,
ze pozytywne zmiany miaty miejsce

w firmach takze dzieki lekturze naszego
poprzedniego raportu z 2021 roku.

Czym jest Program Pomystéw
Pracowniczych?
Program Pomystow Pracowniczych okresla

sie takze terminem: ,Sugestia Pracownicza”
lub ,Kaizen”. Jest to narzedzie inicjowane

z mysla o korzysciach zaréwno
dla pracodawcy, jak i pracownika.
Jest procesem zgtaszania, oceniania,
a czesto tez i nagradzania  pomystow

na usprawnienia. W opracowaniu
bedziemy zamiennie uzywac terminow:
Program Pomystow Pracowniczych
i Program Sugestii Pracowniczych, a takze
sformutowan: Pomyst/ Sugestia.

Skoro badanie zostato przeprowadzone
w roku 2023, ktory smiato mozna nazwac
rokiem przetomowym w rozwoju sztucznej
inteligencji, przytoczymy tez definicje,
sformutowang przez Chat GPT:

Program Pomystow Pracowniczych
to narzedzie zarzgdzania jakosciq,
ktore umozliwia pracownikom
zgtaszanie sugestii | pomystow
na poprawe procesow w firmie.

Pracownicy zgtaszajq pomysty
na temat ulepszenia produktow
lub ustug, procesow produkcyjnych,
metod pracy, oszczednosci kosztow
lub innych obszarow.

Trzeba przyznac, ze ta definicja jest catkiem
udana! Warto do niej dodac¢ jeszcze,
Ze wigze sie on z ciggta eliminacja biezacych
problemow i budowa kultury doskonalenia.
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Odpowiednio  zaplanowany, wdrozony
i prowadzony Program Pomystéow
Pracowniczych moze wspierac aktualne cele
organizacji przy rownolegtej koncentracji
na pracownikach. Ich zaangazowanie
w doskonalenie sprawia, ze czujg sie bardziej
doceniani. Z kolei psycholodzy modwig,
ze ludzie lepiej reaguja na zmiany, ktoére
sami inicjuja.

Z tych powodow wspodtczesne Systemy
Pomystow Pracowniczych konstruowane sg
tak, by uczestniczyto w nich jak najwiecej
pracownikow. Ktadzie sie tez nacisk, by byli
to przede wszystkim pracownicy szeregowi.
Czesto promuje sie mniejsze pomysty oraz
sugestie wdrazane matym kosztem, co jest
niezwykle atrakcyjne dla organizacji.

Wsrod Top 7 czynnikdw majacych zwigzek z satysfakcja pracy
w badaniu Openfield 2022, czwarte miejsce (42% gtosow)
zajeto zgtaszanie i rozwigzywanie problemaow.
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Nasze badanie

Ankieta zostata przeprowadzona
w formie online od lutego do maja 2023
roku. ZadaliSmy uczestnikom 36 pytan,
w tym 30 odnosnie Systemu Pomystow
Pracowniczych, 4 zwigzane z metryczka
uczestnikéw badania oraz 2 odnoszace sie
do samego badania i jego oceny.

W badaniu wzieto udziat 316 uczestnikow,
ale nie wszyscy udzielili odpowiedzi
na komplet pytan. Srednio na kazde
Z pytan odpowiedziato 224 z 316
ankietowanych. Najwiecej, bo 296
uczestnikébw odpowiedziato na pierwsze
12 pytan, ogdlnie charakteryzujacych
System Sugestii. Podobnie jak w pierwszym
badaniu, prawdziwym wyzwaniem okazaty
sie 2 pytania o roczne cele zwigzane
z liczba sugestii na pracownika. Tylko
51 ankietowanych na nie odpowiedziato.
Mimo to uczestnicy dobrze ocenili zakres
merytoryczny pytan. 93% z nich ocenito
je na 4 lub 5w pieciostopniowej skali.

Podziat uczestnikéw badania
wedtug branz

40,7% firmy produkcyjne
8,0% ustugi dla biznesu
6,4% FMCG
6,7% Transport ilogistyka
4,4% Handel
3, 7% Budownictwo
3,4% IT - Technologie informatyczne
2,4% Energetyka
2,4% Sektor publiczny
2,4% Ubezpieczenia
1,3% Bankowosé
1,3% Stuzba zdrowia

Wielkos¢ firm bioracych udziat
w badaniu

Najwiecej odpowiedzi otrzymalismy
od sredniej wielkosci firm i organizacji,
ktore stanowity 22,6% ogotu. W przypadku
firm zatrudniajacych miedzy 500 a 999
pracownikow odsetekwyniost21,9%. Wieksze
firmy, zatrudniajagce 2000 pracownikow,
stanowity 13,5% ogodtu, podczas gdy bardzo
duze firmy, z liczba pracownikéw pomiedzy
2000 a 5000, reprezentowaty 6,7% catosci.
Firmy powyzej 5000 pracownikdw stanowity
6,4%. Mate firmy, z liczbg pracownikow
do 100, stanowity 6,1%, natomiast firmy
zatrudniajagce od 1 do 49 pracownikow
reprezentowaty 5,4% ogotu.

Respondenci

Respondenci w wiekszosci sg osobami
zarzadzajacymi (70,4%) z czego 40,4%
zarzadza wiekszymi strukturami
(dyrektor, manager, zarzad), ale mamy
tez gtos pracownikdw i specjalistow
(29,6%). Ciekawostka jest to, ze az 45,8%
uczestnikéw badania to leanowcy i inne
osoby zajmujace sie doskonaleniem, a 14,1%
to HR-owcy - ich ilos¢ zwiekszyta sie
w porodwnaniu z poprzednim badaniem
0 4,4%.
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Cele opracowania

Opracowanie bedace podsumowaniem
316 ankiet ma na celu benchmarking
wszystkich zainteresowanych Systemami
Pomystow Pracowniczych. Dlatego
zostanie bezptatnie udostepnione
uczestnikom badania, a nastepnie
wszystkim zainteresowanym. Serdecznie
dziekujemy wszystkim uczestnikom, a takze
tym, ktorzy polecali nasze badanie firmom
i organizacjom stosujgcym System Sugestii
Pracowniczych.

Badanie zorganizowat | przeprowadzit
Bartosz Dtugokecki z firmy Sherlock Waste,
ktora dostarcza m.in. mobilny System
Pomystow Pracowniczych w formie systemu
W przegladarce webowej i aplikacji.

Wyniki opracowata Grazyna Potwora
konsultantka Lean Management, majaca
od ponad 20 lat do czynienia z tego typu
systemami.

Podziel sie wrazeniami!

Drogi Czytelniku lub Czytelniczko!
Zapraszajac do lektury naszego raportu,
chcielibysmy juz na wstepie zachecic Cie
takze do kontaktu z nami i podzielenia
sie przemysleniami oraz wrazeniami.
Czekamy na refleksje i uwagi, a takze
na relacje - jak wykorzystates(as)
podane informacje. Czy okazaty sie
zgodne z Twoimi przypuszczeniami,
a moze wrecz przeciwnie? Czy zachecity
do uruchomienia systemu sugestii,
albo do zmian w obecnym?

Bardzo chetnie ustyszymy Twoja historie
i odpowiemy na wszelkie pytania.
Jesli bedziesz potrzebowac rozmowy
lub przedyskutowania kwestii
zZwigzanych z systemami sugestii — pisz
do nas smiato. Spotkanie lub rozmowa
online z kims$ kto kilka razy przeszedt
Sciezke otwierania i utrzymania systemu
sugestii z pewnoscia bedzie pomocna!
m.pobuta@sherlockwaste.com
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O autorce

Grazyna Potwora

Ukonczyta psychologie na Uniwersytecie
Slaskim. Jest konsultantem Lean
Management z wieloletnim
doswiadczeniem. Od prawie 22 lat pracuje
jako Project Manager i Senior Expert
w transformacjach procesdéw produkcyjnych
i ustugowych. Od 2010 roku zwigzana
z Leanpassion. Wczesniegj 10 lat
prowadzita witasna firme konsultingowa:
Polskie Centrum Produktywnosci Sp. z o.0.
Jej specjalnoscig sg narzedzia Lean i miekkie
elementy transformacji Lean.

Wieloletnie doswiadczenie zawodowe
potwierdza praca dla wielu firm: Pipe Life,
Arcelor Mittal; Spomlek, Indykpol, Wavin, Stomil
Sanok, MWIiK Bydgoszcz, Solaris, Adamed,
Ichem, Hochland, Saint Gobain Group,
Pfleiderer, Sweedwood Poland, Bongrain
Group, Lajkonik Snacks — Bhalsen, Heinz Polska,
PZU, Herbapol Lublin; Norma Polska, Liberty
Direct, Forte; Maspex/Lubella, PSA Finance
Polska, Thermoplast, Essillor Optical Laboratory,
TCL Operations Polska, Humax Polska,
DB Schenker; Metinvest (Ukraina), Synthos,
Ponar, Proama, Iglotex.
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Uwolnij potencjat pracownikéow
do usprawniania Twojej firmy!

Sherlock Waste to system
doskonalenia firmy, ktéry angazuje
pracownikéw w zgtaszanie
pomystow, wdrazanie usprawnien

i wspdlne rozwigzywanie problemoéw.

Wszyscy pracownicy staj3 sie
detektywami!

Zgtaszaja problemy, szukaja mozliwosci do usprawnien
i dziela sie swoimi pomystami na platformie.

ﬂ Najlepsze pomysty sg wcielane w zycie

Nasz system pomaga managerom wybraé
najkorzystniejsze propozycje do wdrozenia wspdlnie
z zespotami.

Realny wptyw na organizacje

B

W panelu administratora, zarzad moze monitorowac
wzrost efektywnosci, oszczednosSci czasu i pieniedzy
oraz inne kluczowe wskazniki zwigzane z wdrozonymi
rozwigzaniami.

Skontaktuj sie z nami!

Jezeli chcesz poznac szczegoty,
zadzwon pod numer +48 798 269 377
lub napisz do na: m.pobuta@sherlockwaste.com




PYTANIE T

Czy obecnie w Twojej firmie dziata
system sugestii pracowniczych?

W poréwnaniu z poprzednim badaniem niemal o 3% wzrosta liczba
firm wykorzystujagcych system pomystéw pracowniczych. Moze
sie to wigzac¢ z tym, ze systemy sugestii stajg sie coraz bardziej znane.

Systemy pracownicze s3 popularyzowane
poprzez portale internetowe czy artykuty

branzowych czasopismach. Mozliwe,
ze pewna role odegrato tez nasze
|  Ogodlnopolskie  Badanie  Systemow
Pomystow  Pracowniczych. W  obliczu
tego organizacje dokonuja  bardzigj
zdecydowanych wyboréow - opartych

O argumenty za i przeciw. W zwigzku
Z tym takze o 3% wazrosta liczba firm, ktore
nie planowaty i nie planuja uruchomic
takiego systemu.

Przypomnijmy, ze systemy te nie sg niczym
nowym. Ciekawe jest, ze ich historia
siega W Polsce czasow
przedtransformacyjnych.

Juz w latach 60-tych, a szczegdlnie
70-tych ubiegtego wieku, funkcjonowaty
tzw. Systemy Pomystow Racjonalizatorskich.
Byly bardziej nastawione na innowacje
i duze pomysty, za ktoére sporo ptacono,
traktujac jako okazje do dodatkowego
dorobienia. Czesto tez napotykato sie
na zwigzane z nimi patologie — w tym
te zwigzane z przyznawaniem nagrod.
Pod pomystem pracownika podpisywata sie
cata gromada jego przetozonych, czestujac
sie oczywiscie sowicie nagroda finansowa.
Zdarzato sie, ze prawdziwemu tworcy
pomystu niewiele zostawato.
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Wspodtczesnie bardziej docenia sie role
motywacji pozafinansowej. Warto
tutaj wspomnie¢ o jednym z rezultatow
Ogdlnopolskich Badan Satysfakcji z Pracy,
prowadzonych rokrocznie przez firme
Openfield na zlecenie Leanpassion. Okazuje
sie, ze dobre wynagrodzenie od kilku lat,
plasuje sie dopiero na 4 miejscu oczekiwan
wspotczesnego  pracownika  wzgledem
pracodawcy. Aby unikna¢  dawnych
patologii zwigzanych z nietransparentnym
wynagradzaniem z tytutu pomystow
pracowniczych, stosuje sie wiele wytgczen
z systemu. Najczesciej jest to wytgczenie
mozliwosci zgtaszania pomystow
dlakadryzarzadzajacej,a czestotakzeinnych
grup pracownikow, dla ktérych tworzenie
innowacji i usprawnien jest obowigzkiem
(np. technolog, UR czy leanowiec).

ODPOWIEDZI NA PYTANIE 1

Zamiast tego, przygotowuje sie
lideréow, aby wspomagali i zachecali
podwtadnych do wypisywania wnioskow.
Whiosek  Kaizen przestaje by¢ juz
samoistnym, oderwanym od S$rodowiska
pracy odkryciem pojedynczego,
pomystowego pracownika. Staje sie raczej
konsekwencjg srodowiska pracy, w ktorym
odkrywamy i eliminujemy problemy
wtedy, kiedy sie rodza. Zapisujemy je
od razu na tablicach Kanban, rejestrujemy
je raz dziennie podczas boardmeetingow,
rozmawiamy o nich w indywidualnych
spotkaniach  lidera z  pracownikiem.
Konsekwencja tych wszystkich sytuacji
moze by¢c Wniosek Pracowniczy. Moze,
ale nie musi. Dobrze zarzadzany zespot
pracowniczy dzieli sie pomystami takze bez
zaktadania systemu.

Czy obecnie w Twojej firmie dziata system sugestii pracowniczych?

_|

ak

—

Nig, ale planujemy go uruchomic

Nie, ale kiedys funkcjonowat

W
le

66.9%

64.4%

16.1%

18.6%

9.8%

6.7%

ie, nigdy nie byto i nie planujemy uruchomienia

7.3%

10.3%

@ ox2023 @ rok2021
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PYTANIE 2

Jak dtugo istnieje system sugestii

w Twojej firmie?

Czesto zdarza sie, ze dobre zespoty dzielg sie sugestiami takze
bez systemu. To bardzo prawdopodobna przyczyna tego, ze nowo
zaktadanych systemow jest obecnie o 3% mniej, niz w badaniu sprzed
2 lat.

3-51at

) .
) 31.2%
1-2 lata

. B
) 21.5%
6-10 lat

3 14.8%

]
) 14.3%

W 2021 roku 31,6% badanych firm posiadato
systemy okoto 3-4 lata. Dzis jest to tylko
28,6%. Systemow mitodszych niz 2 lata jest
17,8%; w pierwszym badaniu byto ich 21,5%.
Przyczyna tych spadkdéw moze byc takze
inna. Wiedzac, jak ztozonym narzedziem
jest system pomystoéw  pracowniczych
- dtuzej sie przygotowujemy i staranniej
go projektujemy, zanim zdecydujemy sie
na  uruchomienie. Zapytalismy  wiec
o powody wdrazania systemul.

Mniej niz rok

. B
[ 15.2%
Trudno powiedziec

s BB 13.5%
N 8.4%
Dtuzej niz 10 lat

c BB 1%
[ ] 9.3%

@ ox2023 @ rok 2021
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PYTANIE 3

Dlaczego firma zdecydowata sie
wdrozy¢ system sugestii?

Ciekawie prezentuja sie odpowiedzi na pytanie o powody wdrazania
systemu. Nadal obserwujemy przesuniecie sie srodka ciezkosci.

Wykorzystanie potencjatu i wiedzy pracownikoéow

1 64.6%
-} 60.3%
Zwiekszenie zaangazowania pracownikow

2 . 63.6%
- 58.2%
Zbudowanie lub wzmocnienie kultury Lean/Kaizen/ciggtego doskonalenia

3 59.3%
- 7} 58.6%
Zwiekszenie efektywnosci procesow

+ (S 52.2%
] 39.2%
Oszczednosci/redukcja kosztéw

s 411%
] 35.0%
Decyzja centrali/zarzadu/wymagania korporacyjne

¢ N 20.2%
) 18.6%
Poprawa BHP/ergonomii

7 20.2%
) 19.0%
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Poprawa komunikacji w firmie

(00)

20.2%

17.3%

Sformalizowanie istniejgacego sposobu zgtaszania pomystow

(e
>
5
o)

10 @

Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz
jedna odpowiedz. Zwykle odpowiedzi
balansuja pomiedzy korzysciami dla firmy
a zadowoleniem pracownika. Podobnie
jak w poprzednim badaniu, trzy pierwsze
wybory dotycza pracownika i wszystkie
trzy rosna. Wykorzystanie potencjatu
pracownika wzrosto z 60,3% do 64,6%,
zwiekszenie zaangazowania  wzrosto
z 585% do 636%, a wzmochienie
kultury Lean/Kaizen z 58% na 59,3%.
Wyniki te odzwierciedlaja ciagle
utrzymujaca sie sytuacje, w  ktorej
to pracodawca zabiega o pozyskanie
i jak najdtuzsze utrzymanie pracownika
o potrzebnych kwalifikacjach. Zwiekszenie
efektywnosci procesow dominujace
w  dalekiegj przesztosci, nadal jest
na czwartym miejscu, ale z wiekszg iloscia
wyboréw (wzrost z 392% az na 52,2%).

18.5%

12.2%

1.7%

0.4%

@ 02023 (@ rok 2021

Z12,4% do18% wzrasta ilos¢ prob ,ogarniecia”
istniejacego zwyczaju zgtaszania pomystow.
Masaaki Imai w "Gemba Kaizen" zauwaza,
ze: "Podczas gdy w systemie amerykanskim
ktadzie sie nacisk na korzysci ekonomiczne
oraz wprowadzanie zachet finansowych,
system w japonskim stylu podkresla
korzysci z zaangazowania pracownikdw
podnoszacego morale. (..) Japonskie
kierownictwo chce podazac¢ za zmianami,
jesli przyczyniaja sie one do osiggniecia
chocby jednego z nizej wymienionych
celow:

- Utatwienie pracy,

- zmniejszenie wysitku podczas pracy,

- usuniecie niewygdd podczas pracy,

- poprawienie bezpieczenstwa pracy,

- poprawienie produktywnosci,

- poprawienie jakosci wyrobu,

Mniej niz w ubiegtych latach ankietowani koncentruja sie
Nna potrzebach organizacji, a coraz bardziej na pracowniku.
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PYTANIE 4

Co jest lub byto najwiekszym
wyzwahiem przy wdrozeniu
I utrzymaniu systemu sugestii?

Najwieksze wyzwanie ciggle pozostaje takie samo: 44,1% odpowiedzi
to brak lub niskie zaangazowanie pracownikow.

Mate zaangazowanie pracownikow
stanowi raczej skutek niemal wszystkich
pozostatych czynnikow wymienianych przez
respondentdw. A sg to przede wszystkim:

dtugi czas reakgcji
na zgtaszane pomysty

brak mozliwosci ewaluacji
i wdrazania pomystow

brak czasu na wdrazanie

brak osob odpowiedzialnych
za wdrozenie i utrzymanie
programu

Pojawiaja sie tez elementy zwigzane
z komunikacja i kulturg firmy oraz kwestie
niejasnosci finansowych. Wszystkie
przyczyny mozna zobaczyC na ponizszym
zestawieniu.

Upraszczanie wnioskéw

W ostatnim czasie wiekszosc¢ firm chcacych
utrzymac zainteresowanie systemem, stara
sie wyeliminowac juz w zarodku przyczyny
opieszatosci w podejmowaniu decyzji
Zwigzanych z wnioskiem.

Przede wszystkim upraszczane s3
maksymalnie wnioski dla pracownikdw.
Zawieraja zaledwie kilka niezbednych
pol. Niezbedne minimum to dane
whnioskodawcy lub wnioskodawcow, opis
problemu i opis rozwigzania.

Formy wypetniania wnioskow

Coraz czesciej zapewnia sie tez mozliwosc
elektronicznego zgtaszania i wypetniania
whnioskow. W srodowisku biurowym jest
to juz norma. Na produkcji nie zawsze.
Tu czesto spotyka sie skrzynki na pomysty
zgtaszane papierowo. Ale i na produkgcji
nie jestesmy bez szans. Wprowadzenie
elektronicznego systemu na produkgcji
rowniez jest mozliwe. Niekiedy funkcjonuja
tam kioski, czyli stanowiska komputerowe
z mozliwoscia wpisu w systemie. Coraz
czescie] zastepuje sie je aplikacjami
na smartfony czy tablety.

Trzeba jednak zawsze bra¢ pod uwage
grupe pracownikoéow produkcyjnych
(najczesciej starszych), ktorzy nie sg w stanie
skorzysta¢ z rozwigzan elektronicznych.
Dlatego zwykle zostawia sie papierowa

opcje.
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Jako ciekawostke podajmy,
ze taka sama opinie wyrazit
Chat GPT zapytany o wyzwania
systemu sugestii:

Czesto pracownicy uwazajq,
Ze ich pomysty nie zostang
uwzglednione, albo ze nie
bedqg mieli wptywu na decyzje
podejmowane przez firme.

Mamy tutaj dwa gtdwne  wnioski.
Po pierwsze - pracownicy zbyt dtugo czekaja
na reakcje po zgtoszeniu pomystéw - mowi
o tym az 41% respondentow. Po drugie
- brak jest mozliwosci szybkiej ewaluacji
i wdrazania pomystéw pracownikéw.
Odpowiedzi na to pytanie utozytly sie tak,
Jjakby siegano do coraz bardziej zrédtowych
przyczyn. Dlaczego wiec nie odpowiadamy
szybko na ztozone wnioski? Obecna
odpowiedz brzmi jak klasyczna wymowka:
poniewaz nie mamy czasu (miejsce
4 i 30% odpowiedzi). Dwa lata temu
wiece] mowilismy o braku zaangazowania
kierownictwa.

Okoto 30% odpowiadajagcych mowi tez
o] braku 0sob odpowiedzialnych
za wdrozenie | utrzymanie programu.
Wyglada na to, ze nie wyciggnelismy
wnioskow z przesziosci i ten problem
sie pogtebia. Wodwczas o braku osob
odpowiedzialnych, moéwito 21,1% badanych.
Sondaze prowadzone wsréd  samych
pracownikéw, chociazby przy okazji
kolejnych edycji Ogodlnopolskiego Badania
Satysfakgji Pracownikow wskazuja,
ze ludzie nie oczekuja btyskawicznego
wdrazania wszystkich pomystow. Natomiast
zdecydowanie oczekuja, ze czes¢ z nich
zostanie wdrozona od razu - bez zbednej
zwitoki.

|  tu wytania sie kolejna przyczyna
nieefektywnosci systemow: brak
zaangazowahia i wsparcia w system
pomystéw pracowniczych. Odpowiedz
rzadziej wybierana (29,3%), ale ciagle
obecna. Z naszych doswiadczen wynika,
ze kierownictwo samo z siebie nie
zaangazuje sie podczas realizacji
projektu. Rola kierownictwa, a zwitaszcza
bezposredniego przetozonego, powinna byc¢
okreslona od razu, podczas projektowania
systemu wraz z okresleniem formy i czasu
tegoz zaangazowania. Najlepiej jednak, jesli
rola ta wynika ze strategii firmy,
opierajacej sie nie tylko na osigganiu
EBITA i zadowolonych klientach, ale
takze na budowaniu poczucia satysfakcji
pracownikow. Tego typu kultura
organizacyjna powigzana z  jasnymi
rolami manageréw i lideréw powoduje,
Ze zaangazowahie w systemy budujace
satysfakcje jest naturalnym odruchem
kierownictwa.
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ODPOWIEDZI NA PYTANIE 4

Co jest lub byto najwiekszym wyzwaniem przy wdrozeniu i utrzymaniu systemu sugestii?

Brak, badz niskie zaangazowanie pracownikow

1 44.1%
- 43.9%
Dtugi czas reakcji na zgtaszane pomysty

2 38.4%
] 40.9%
Brak mozliwosci szybkiej ewaluacji i wdrazania pomystow pracownikdw na czas

z 36.4%
] 34.6%
Brak czasu na wdrazanie

+ S 30.0%
Brak osob odpowiedzialnych za wdrozenie i utrzymanie programu

s S 29.3%
Brak zaangazowania i wsparcia kierownictwa

¢ I 29.3%
] 33.3%
Brak lub niedostateczna komunikacja wewnatrz firmy

7 24.6%
—— 22.4%
Kultura organizacyjna

s N 22.9%
] 20:7%
Brak srodkow finansowych

o N 13.1%
.} m.8%

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2023 I16



Zte doswiadczenia z realizacji podobnego programu w przesztosci

10 S 12.8%
] 4%

= Niejasny system nagradzania
] 9.8%

12 Niesprawiedliwy system nagradzania
-
Istniejacy nieformalny system zgtaszania pomystow, ktory sie sprawdza

1z 61%
O 51%
Inne

14 B 3.4%
B 21%

@ ox2023 (@ rok 2021
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PYTANIE 5

Jakie czynniki uwazasz za krytyczne
do zapewnienia dtugoterminowego
sukcesu systemu sugestii?

System Pomystéw Pracowniczych jest dos¢ tatwy do uruchomienia,
ale niezwykle trudny w wieloletnim utrzymaniu na wysokim poziomie.
Czes¢ z nich raczej wegetuje, niz funkcjonuje, a kilka procent jest

zamykanych.

Zapytalismy o) czynniki krytyczne
do zapewnhnienia dtugoterminowego
sukcesu systemu sugestii. Podobnie jak
dwa lata temu, prawie ex aequo sg to: stata
i transparentna komunikacja zwrotna
do pracownikéw (69,4%) oraz
zaangazowanie kierownictwa sSredniego
szczebla (68,4%). Niewiele mniejsza role
odgrywaja czynniki ogodlnoorganizacyjne:
zaangazowahie managementu (60,9%)
i wigczanie pracownikdw we wdrazanie
(50,8%). To ostatnie bywa wyzwaniem,

jesli  ustawimy system  sugestii  tak,
ze akceptowane s3 gtdwnie wieksze
inwestycyjne pomysty. Wdrozeniem

wOwcCzas zajmuje sie zewnetrzna firma
i trudno znalez¢ tu miejsce dla pracownika.
Rozwigzaniem bytoby skierowanie systemu
W strone pomystow drobniejszych — gdzie
naturalne wydaje sie wdrazanie ich przez
pracownikow. Zwykle chodzi o niewielka
poprawe  warunkow  fizycznych  pracy
np. pulpit czy tez o automatyzujaca
zliczanie formatke Excela. Czes¢ firm
unika jednak ,fawicy drobnych pomystéow”
w obawie przed ogromem biurokracji,
ktéra musiataby je przerobic.

Az o 1%, w pordwnaniu z badaniem sprzed
2 lat, wzrosta liczba osdb oceniajacych,
jako czynnik krytyczny nagrody finansowe
dla zgtaszajacych pomysty. To z kolei wigze
sie z sugestig zapewnienia odpowiedniego
budzetu dla pokrycia kosztow systemu.
To akurat moze byc¢ spowodowane biezaca
sytuacjg gospodarcza. Wysoka inflacja i nie
zawsze nadazajace za nig rekompensaty
finansowe wynagrodzen, prawdopodobnie
generuja wieksze oczekiwania w tym
zakresie ze strony pracownikow.

System sugestii powinien
angazowac lideréw, managerdéw

I pracownikow jednoczesnie.
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ODPOWIEDZI NA PYTANIE 5

Jakie czynniki uwazasz za krytyczne do zapewnienia diugoterminowego sukcesu
systemu sugestii?

Stata i transparentna komunikacja zwrotna do pracownikow

1 69.4%
] 69.2%
Zaangazowanie liderow, kierownikow i brygadzistow

2 68.4%
- ] 70.9%
Zaangazowanie zarzadu, dyrektorow i managerow

z 60.9%
- 59.9%
Wiaczanie pracownikéw we wdrazanie zgtaszanych sugestii

+ (. 50.8%
-— 50.2%
Wyznaczenie osdb odpowiedzialnych za zarzadzanie systemem

s 49.2%
- 422%
Kultura organizacyjna nastawiona na innowacje i rozwigzywanie problemaow

. 48.8%
) 46.0%
Dobrze opisane i zrozumiate zasady dziatania systemu

7 446.4%
] 39.2%
Potaczenie systemu sugestii z celami biznesowymi firmy

s
] 30.0%
Dedykowanie budzetu finansowego i czasowego do wdrazania sugestii

o I 36.0%
] 30.0%

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2023 1719



Nagrody finansowe dla zgtaszjacych

10 30.6%
) 19.4%
Efektywne systemy IT wspierajace proces i utatwiajace zarzadzanie

n 19.9%
] 15.6%
Inne

2 | 1.0%

0.0%

@ 02023 @ rok 2021
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PYTANIE 6

Co Twoim zdaniem najlepiej
motywuje pracownikow

do zaangazowania sie

w system sugestii?

Nawigzujagc do najwiekszego wyzwania Systemu Pomystéw
Pracowniczych: to, co najbardziej motywuje pracownikéw
do uczestnictwa w nich, zwigzane jest ze stalg i transparentna
komunikacja na temat zgtoszonych pomystéw. Uwaza tak az 63%

badanych.

Interesowato  nas to, co motywuje
pracownikdw do wypetnienia wniosku.
Zaczniemy  od najwiekszego  skoku.
Az o 13% Dbardziej, w pordwnaniu
z poprzednim badaniem doceniaja tatwy,
szybki sposéb na dodawanie i przegladanie
statusow sugestii. Coraz wiecej jest wsréd
pracownikéw przedstawicieli mitodszych
pokolen.

MilleniasiiZetkitogeneracje, ktore przywykty
do korzystania ze statusow dostepnych
w licznych mediach spotecznosciowych
i aplikacjach uzytkowych (np. tracking
przesytek).

Wydaje sie wiec, ze w kolejnych latach
nadal beda rosty oczekiwania ludzi do tego,
by systemy sugestii upodobnity sie
do portali spotecznosciowych.  Jesli
dodamy do tego, ze stata i transparentna
komunikacja zwrotna na temat zgtoszen
(69,4%) caty czas zajmuje pierwsze miejsce,
to wychodzi na to, ze komunikacja
- najlepiej w formie mozliwosci podgladania
statusow zgtoszen, jest czyms, nad czym
powinnismy sie pochylic w pierwszym
rzedzie, projektujac system pomystow
pracowniczych. Tu znéw pomocnhe mMoga
by¢ technologie, ktore taki szybki wglad
umozliwia.

W kolejnych latach nadal beda rosty oczekiwania ludzi do tego,

by systemy sygestii upodobnity sie do portali spotecznosciowych.
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Powinnismy angazowac w system nie tylko lideréow
Nnajnizszego szczebla: brygadzistow czy kierownikdow,
ale takze dyrektorow i menadzerow.

W  pytaniu o motywacje pracownika,
uczestnicy badania po raz kolejny sugeruja,
ze powinnismy angazowa¢ w system
nie tylko liderow najnizszego szczebla:
brygadzistow czy kierownikéw, ale takze
dyrektoréw i menadzerdéw. Ich angazowanie
W poprzednim badaniu nie byto az tak
istotne.

Z odpowiedzi jasno wynika, ze btedem jest
zarowno przyniesienie systemu sugestii
w teczce (np. przez przedstawiciela
centrali lub konsultanta), jak i powierzenie
pdzniej gotowego systemu jednej osobie
np. Lean Managerowi lub zespotowi typu
komisja oceniajaca wnioski.

Niewtasciwe  jest  takze ogolnikowe
potraktowanie tego wymogu na zasadzie:
“Jakostam bedzie". Z naszego dtugoletniego
doswiadczenia mozemy szczerze i otwarcie
zapewnic, ze.. nie bedzie! Juz podczas
przygotowania systemu angazujemy
wybranych liderow i managerow do zespotu
projektowego.

Szczegotowo planujemy role
poszczegodlnych szczebli zarzadzania.
Przygotowujemy szkolenia i komunikacje
dla tych, ktéorych do zespotu projektowego
nie  zaproszono. Wyzszym  stopniem
wtajemniczenia jest zaproszenie
do tworzenia systemu przedstawicieli
pracownikdw. Moga byc¢ to zwigzkowcey,
przedstawiciele rady pracowniczej
lub po prostu aktywni pracownicy, ktorzy
zgtaszajg sugestie nawet bez systemu
sugestii. Mozna im powierzy¢ niektore
zadania przygotowawcze np. zebranie
wsrod  pracownikéw - propozycji  nagréd
rzeczowych czy tez opinii o proponowanych
rozwigzaniach.

Skuteczny system sugestii to spora
zmiana. Oznacza zupetnie nowy proces
oraz koniecznos¢ nowych aktywnosci
ze strony pracownikow. W zwigzku z tym
powinien by¢ przygotowywany zgodnie
z zatozeniami zmiany transformacyjnej.
Mozna na przyktad wykorzystac do tego
koncepcje 8 krokéw Johna P. Kottera
Sedno Zmian, do ktorej odsytamy
zainteresowanych czytelnikow.

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2023 122



ODPOWIEDZI NA PYTANIE 6

Co Twoim zdaniem najlepiej motywuje pracownikébw do zaangazowania sie
w system sugestii?

Stata i transparentna komunikacja zwrotna na temat zgtoszen

1 63.0%
- ] 57.8%
Zaangazowanie i dobry przyktad od liderow, kierownikow i brygadzistow

-
] 51.1%
Mozliwos¢ wptywu na poprawe wiasnego srodowiska pracy

3 53.9%
. 50.6%
Uznanie i docenienie ze strony przetozonych i innych pracownikdow

+
. 42.2%
Nagrody finansowe

5
- ] 46.8%
Zaangazowanie i dobry przyktad od zarzadu, dyrektoréw i managerdw

¢
] 35.0%
Kultura organizacyjna nastawiona na innowacje i rozwigzywanie problemaow

7
] 35.9%
tatwy, szybki sposéb na dodawanie i przegladanie statusow sugestii

s (S 411%
] 27.8%
Satysfakcja z wdrozonego rozwigzania i osiggnietych rezultatow

o (S 40.4%
- ] 43.5%
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Dobrze opisane i zrozumiate zasady dziatania systemu

10 D 35.7%
] 30.4%
Wiaczanie zgtaszajacych we wdrazanie zgtaszanych sugestii

n N 27.9%
] 295%
Inne nagrody pozafinansowe

2
— 30.0%
Potaczenie systemu sugestii z celami indywidualnymi

3
] 16.9%
Potaczenie aktywnosci pracownika z oceng roczng (okresowa)

1. 17.2%
) 19.8%
Inne

15 | 0.3%

0.0%

@ ox2023 (@ rok 2021
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PYTANIE 7

lle sugestii, pomystow i propozycji
usprawnien zostato zgtoszonych
od poczatku istnienia systemu?

Wyniki nie napawajg optymizmem. Niestety najwiecej ankietowanych
wskazato na odpowiedZ -z najnizszym przedziatem zgtoszonych

pomystow.

Az 25% firm zanotowato ich mniej niz
50. Takie ilosci bardziej przywodza na
mys$l jednorazowy konkurs, a nie system
pomystéw pracowniczych.

Juz sie ucieszylismy, bo 0 6% wzrdst przedziat
51 - 100 pomystow. Niestety byt to transfer
w  niekorzystnym  kierunku. Przedziat
301 — 500 pomystow zmalat i to poteznie,
bo z 12% w 2021 roku do 57% firm
W roku 2023. Moze to by¢ korelacja z tym,
ze mamy w tym badaniu wiecej niedawno
uruchomionych systemow sugestii.

Jesli tak, to prawdopodobnie
nie zdazyty sie jeszcze wypetni¢ pomystami.
Jak to interpretowac? Albo mamy inna
grupe respondentdw, albo czes¢ systemow
po prostu zakonczyta funkcjonowanie,
a W to miejsce pojawity sie kolejne. Innym
wyjasnieniem moze by¢ jeszcze silniejsza,
niz 2 lata temu, tendencja do ustawiania
systemow tak, by dawaty mniej pomystow
za to lepszej jakosci.
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ODPOWIEDZI NA PYTANIE 7

lle sugestii, pomystéow i propozycji usprawnien zostalo zgtoszonych
od poczatku istnienia systemu?

1-50

1 D 21.9%
] 25.7%
51-100

>,
) 101%
Trudno powiedzie¢

3 15.5%
) m.0%
wiecej niz 2000

+ N 13.5%
] 15.6%
101 - 300

s (.
] 122%
501-1000

¢ N 8.8%
) 7.6%
1000 - 2000

7 B 5.7%
0O 5.5%
301-500

s @B
] 122%

@ ox2023 @ rok2021
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PYTANIE 8

Jaki procent pracownikow

zgtosit przynajmniej jeden pomyst
od poczatku uruchomienia
systemu sygestii?

Co czwarty ankietowany twierdzi, ze w ich firmie co najmniej
80% pracownikéow nigdy nie zglosito ani jednego pomystu.
W poréwnaniu z poprzednim badaniem wyglada to dobrze.

41 - 60%
1 24.9% 4 BB 15.8%
451% ) 10.5%

61-80%
2 19.5% s BB 13.8%
21.5% [ 8.0%

Trudno powiedziec 81-100%

3 17.5% 6 8.4%

9. 7% 51%

@ ox2023 @ rok 2021

W 2021 twierdzito tak o 5% wiecej badanych.
Czesciowo zwiekszyta sie pula osob, ktore

nie potrafiag odpowiedzie¢ na to pytanie. Kluczowa role odgrywa
Ale kolejne 5% to firmy, ktore majg od 60 dobre przygotowanie i dobre
do 80% pracownikdw zaangazowanych zakormunikowanie systemu.

w system. O 3% wzrosta tez liczba organizacji,
w  ktorych prawie 100% pracownikow
zgtaszato pomysty. Swiadczy to o poprawie
skutecznosci akcji uruchomienia Systemu
Pomystéw Pracowniczych.

Wazna jest takze aktywna
rola przetozonych.
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Organizacje sg coraz bardziej sSwiadome
zZnaczenia profesjonalnej komunikacji
w tym wzgledzie. Spotkania, newslettery,
wizualizacje i informacje przekazywane
podczas odpraw to najczestsze  formy
komunikacji. Ale pojawiaja sie tez pomysty
oparte na grywalizacji, quizach, mini
grach - szczegdlnie jesli  walczymy
0 zainteresowanie miodszych pracownikow.

Srednio  292% pracownikdw, zgtosito
od poczatku istnienia systemu choc¢ jeden
pomyst. Jest to 0 7% mniej, niz w podobnych
badaniach przeprowadzonych blisko dekade
temu. Wyglada na to, ze zainteresowanie
zgtaszaniem pomystéw lekko spada.

Tym razem pozostanmy chwile
przy komunikacji. Uruchamiamy wszelkie
mozliwe kanaty: spotkania typu town hall
z pytaniami i odpowiedziami, konkurs
na nazwe Systemu, plakaty i naklejki, ulotki,
gadzety itd. Pamietamy o porywajacej wizji
systemu, prostym jezyku, transparentnych
zasadach. Przetozeni tuz po komunikacji
0golnej wyjasniaja wszelkie watpliwosci.
W razie potrzeby pomagaja wypetnic
pierwszy  wniosek. Podczas odpraw
pracowniczych statym punktem stajg sie
pomysty. Autorzy sg wyrdzniani i chwaleni.
Jesli w firmie istnieje jakikolwiek system
Problem Solving, planujemy takze sposdéb
przerzucania rozwigzan PS do Systemu
Pomystow Pracowniczych.

Srednio 5% pracownikow zgtasza pomysty nawet

wtedy, gdy w firmie nie ma systemu sugestii.
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PYTANIE 9

Jaki procent pracownikow zgtasza
regularnie co najmniej 1 pomyst
w kazdym miesigcu?

Przyjrzyjmy sie teraz regularnosci zgtaszania pomystéw.

W  kulturze innowacyjnosci, jednym
z kluczowych elementéw jest nawyk
zgtaszania usprawnien przez

pracownikéw. Ten nawyk stanowi istotny
sktadnik DNA firmy, ktory przektada sie
na state doskonalenie i rozwdj. Systemy
sugestii sg czesto uzywane przez firmy
jako narzedzie do budowania tej kultury,
motywujac pracownikow do aktywnego
udziatu i ciggtego dazenia do poprawy.
Jednak zgodnie z analiza wynikow
badania, mimo staran firm w zakresie
budowania kultury doskonalenia, poziom
Zaangazowania pracownikéw w regularne
zgtaszanie pomystow jest stosunkowo
niski. W obu badanych latach - 2021 i 2023
- tylko 3% pracownikoéw zgtaszato regularnie
CO najmniej jeden pomyst na miesiac.
To oznacza, ze tylko 3 na 100 pracownikow
angazuje sie w ten sposéb na state.

] 3.0%
1
] 2.9%
@ ox2023 @ rok2021
Wyniki te moga byC¢ interpretowane

w kontekscie krzywej innowacji, ktora
pokazuje, ze tylko niewielka czesc¢ populacji
jest  '"innowatorami" lub = "wczesnymi
adopterami". Choc¢ firmy stawiaja wysitki
W angazowanie pracownikow, jest to proces
dtugotrwaty i wymaga ciggtego podejscia
do rozwijania nawyku zgtaszania pomystow.
Podsumowujac, mimo staran i naktadow
ze strony firm w budowaniu kultury
doskonalenia i angazowania pracownikow
W proces innowacji, tylko niewielki procent
pracownikow jest regularnie zaangazowany
W zgtaszanie pomystow. Jest to wyzwanie,
z ktorym firmy nadal sie zmagaja.
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Jaki jest procent wdrazanych
sugestii?

| znéw tendencja spadkowa, a na dodatek spadek jest spory.

0-10% 81-90%
, . sox 7 @

3 19.4% §

1-20% 51-60%
2 6B 14.9% g @

[ ] 11.4% )

Trudno powiedzie¢ 41 -50%
: B s o @

] 8.9% [ ]

21-30% 61-70%
+ B 9.5% o 8

[ 7.6% B

71 - 80% 91-100%
s @ 8.4% n |

) 8.4% 0

W

1-40%
7.8%
72%

o
a8
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4.6%

7.1%

12.7%

6.8%
42%

5.7%
10.1%

2.5%

2.7%

@ 02023 @ rok 2021
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Z mniejsza niz wczesniej skutecznoscia
wdrazamy sugestie. Srednio 40%
zgtaszanych pomystéw jest wdrazane.
To az20% mniej niz kilka lat temu. Najwiecej,
bo 19% respondentéw ocenito, ze procent
wdrozen nie przekracza 10%. A przeciez
duma z wdrozonego pomystu to jeden
zZwazniejszych motywatorow, sprawiajacych,
ze ludzie chca zgtaszac¢ kolejne. Mamy
wiec kolejne wyjasnienie - dlaczego
Systemy Sugestii dos¢ dobrze sprawuja sie
napoczatku,akulejggdypracownikpowinien
zgtosi¢ drugi, trzeci czy czwarty pomyst.
Drugi najbardziej wybierany przedziat
to 51% do 60% wdrazanych pomystow,

ale tak odpowiedziato tylko < 12,7%
ankietowanych. Pamietajmy tez,
ze 1/3 badanych uznata brak wdrozen
Za najwieksze wyzwanie systemu sugestii.
Wdrozeniatoczaswysitekikoszty. Oczywiscie
nie wdrozone pomysty to skutek, ktéry
ma swojg przyczyne. A przyczyna czesto
jest to, ze podczas akceptacji wniosku,
nie jestesmy w stanie go szybko i rzetelnie
wyceni¢. ldac dalej, w strone przyczyny
zrodtowej, nie jestesmy go w stanie szybko
wyceni¢, jesli pomyst i problem nie jest
wiasciwie opisany.

3 cenne wskazowki:

1. Przeliczaj na ,,gotowce”

Wiekszos¢ problemdw mozemy i policzyc
jako czas tracony na problem. Czas z kolei
mozemy przeliczy¢ na pienigdze. Bardzo
przydatng praktyka jest przygotowanie
podczas uruchamiania systemu
tzw. gotowcow. Na przyktad ile kosztuje
firme godzina pracy pracownika danego
szczebla? lle kosztuje minuta postoju
linii produkcyjnej? lle korzysci przyniesie
zwiekszenie sprzedazy o 1 sztuke? To tylko
kilka przyktadow. Warto takie wyliczenia
poczyni¢ przed uruchomieniem systemu,
najlepiej we wspodtpracy z kontrolingiem
czy dziatami finansowymi.

2. Angazuj przetozonych

Wspominany juz przy okazji omawiania
najwiekszych niedomagan systemow
sugestii, nawyk angazowania
W wycenianie pomystow, bezposrednich
przetozonych. Wedtug statystyk Sherlock
Waste - od 30 do 60% pomystow
w systemach sugestii wdrazanych jest
przez bezposrednich przetozonych.
To oni powinni odsiewac drobne
usprawnienia, do wdrozenia ,od razu’,
od kosztowniejszych innowacji, ktore
jednoczesnie rozciggaja sie w czasie. Tylko
te ostatnie musza trafia¢ do ekspertow
czy finansistow.

3. Mate zmiany tez sa ok

Trzecia pozyteczna praktyka: tak ustaw
system, aby ludzie skupiali sie takze
na drobnych usprawnieniach. Pomoze
W tym dobre przygotowanie zatozen
i komunikacji.

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2023 | 31



Koszt niewdrozonego pomystu

Zauwazmy tez, ze okoto 1/3 badanych uznata
brak wdrozen za najwieksze wyzwanie
systemu sugestii. Wdrozenia to czas, wysitek
i koszty. Oczywiscie niewdrozone pomysty
to skutek, ktéry ma swoja przyczyne.
A przyczyng moze byc to, ze podczas
akceptacji wniosku nie jesteSmy w stanie
go szybko i rzetelnie wycenic¢. Jestesmy
w stanie to zrobi¢, jezeli przed pomystem
wiasciwie opiszemy problem.

Kto ma to liczyé?

Czasemjesttowstaniezrobi¢wnioskodawca,
ale to komplikuje wniosek, wiec trzeba byc¢
ostroznym. W wielu firmach, zwiaszcza
produkcyjnych liczeniem kosztdow i korzysci
zajmuja sie kolejno:

- kierownicy (prostsze przypadki)

- wspierajacy ich specjalisci (wycena sprzetu,
materiatdw, systemaow, pracy informatyka).
W  trudniejsze przypadki zaangazowani
s3 nawet managerowie lub  dziaty
finansowe. Wazne, aby to zaplanowac przed
uruchomieniem systemu.

Analizujac wiekszosc problemow mozemy policzy¢

tracony czas. A czas mozemy przeliczy¢ na pienigdze.
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PYTANIE T

Jaki poziom oszczednosci
lub dodatkowych przychodow
generuje co roku system sugestii?

Odpowiedz na to pytanie okazata sie niespodzianka.

W poprzednim raporcie odpowiadajacych
stowami ,trudno powiedziec" oraz ,nie
mierzymy” byto az 35%. Wydawato nam
sie, ze kiedy opublikujemy te informacje,
czesc firm zmityguje sie, potraktuje to jako
nauke i zacznie liczy¢. Nic podobnego.
W  najnowszym badaniu odsetek firm,
ktére nie mierza poziomu oszczednosci
wzrdést do 46%.

Z tych, ktorzy mierza korzysci, 32% szacuje
roczne korzysci w dolnych przedziatach,
czyli do 100 00O zt. Ale s3 tez organizacje
z korzysciami przekraczajacymi milion
ztotych. Takich jest 7,7%, czyli o 1 punkt
wiecej, niz w poprzednim badaniu. Wezmy
zatem do serca i zmienmy w czyny stowa
Petera Druckera: “Jesli nie mozesz czegos
zmierzyc¢ to nie mozesz tego poprawic”.

Jesli nie mozesz czegos zmierzyc

to nie mozesz tego poprawic.

Peter Drucker
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Jaki poziom oszczednosci lub dodatkowych przychodéw generuje co roku system
sugestii?

Trudno powiedzie¢ /

brak danych / nie mierzymy 500 001-1000 000 zt

| w6 0
] 35.4% 8§ 51%
0 -50 000 zt 1000 001 -2 000 000 zt

> D 20.9% 7 0 2.7%
] 23.2% | 21%
50 001 -100 000 zt 2 000 001-5 000 000 zt

A | 1.4% g | 0.7%
() 14.8% i 2.5%
100 001 -200 000 zt 5000 001-10 000 000 zt

z B 7.1% 9 | 0.3%
o 9.3% | 17%
200 001 -500 000 zt wiecej niz 10 000 000 zt

5 6.7% 10 | 0.3%

5.5% | 0.4%

@ 02023 @ rok 2021

Zeby czyms zarzqdzac - trzeba to zmierzyc.

prof. Robert S. Kaplan
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PYTANIE 12

Jakie widzisz najwieksze
korzysci z wdrozenia systemu
sugestii?

Po analizie wszelkich wad i niedomagan systemu sugestii,
pora na pytanie o korzysci. Najczesciej wybierane odpowiedzi byty
do przewidzenia.

Usprawnienie procesow (81%) i wazrost
satysfakcji pracownikow (78%) zajmuja
miegjsca na podium w kazdym badaniu
tego typu. Mozna byto wybra¢ dowolng
ilos¢ korzysci. | co ciekawe, w tegorocznym
badaniu uczestnicy czesciej dostrzegali
catg palete, a nie tylko jedna czy dwie
zalety systemu. Tak jakby przez 2 lata
dzielagce nas od poprzednich badan,
gtebiej i bardziej szczegdtowo analizowali
jasne strony systemu. ,Czarnym koniem”,
ze wzrostem 9,6%, okazato sie podniesienie
NPS pracownikéw. Mogto to wynikac z tego,
ze po prostu wiecej organizacji zaczeto
mierzyc satysfakcje wiasnie tym Zauwazmy wreszcie wazny czynnik jakim
wskaznikiem. jest zmniejszenie frustracji (43% wyboréw).
W zwiazku z ciagle panujacym rynkiem
pracownika jest to wartos¢ monitorowana
przez coraz wiekszg ilos¢ pracodawcow.
Samodzielne  zgtaszanie I  wdrazanie
usprawnien towazny czynnik wydobywajacy
cztowieka z pozycji ,trybika w machinie”
na pozycje osoby majacej] wptyw
na otaczajgca rzeczywistos¢. A wiasnie
poczucie bezsensu i brak wptywu sa jednymi
z najbardziej frustrujgcych czynnikow

Wskaznik NPS oznacza skierowane
do pracownikow pytanie:

Czy polecitbys naszq firme
Jjako pracodawce swoim
znajomym i przyjaciotom?

Z powodu specyficznej konstrukgji W pracy, o czym przekonuja chociazby
wskaznika, nie jest fatwo uzyskac pozytywny publikacje Davida Graebera np. ,Praca
wynik powyzej O. bez sensu” (Krytyka Polityczna, 2019).
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Usprawnienie procesow
81.8%

77.2%

N
=
(@]
wn
a
wn
0
<
a
Q
o
Q.

i zaangazowania pracownikow

S - -
G 755%
Zmniejszenie frustracji
] 43.8%
] 405%
Oszczednosci finansowe
widoczne w wynikach firmy
] 38.4%
] 33.3%

Lepszy wizerunek jako pracodawcy

1 27.3%
) 24.9%
Podniesienie jakosci ustug

) 24.2%
) 23.6%

10

1

Jakie widzisz najwieksze korzysci z wdrozenia systemu sugestii?

Podniesienie NPS pracownikow

[ ] 17.2%
[ 7.6%

Zmniejszenie
biurokracji

[ 14.1%
[ 13.9%

Nowe innowacyjne produkty

[ 13.8%
) 12.2%

Wzrost

przychoddw

B 9.4%
[ | 4.2%
Inne

| 13%
[ 1.3%

@ ox2023 @ rok2021
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PYTANIE 13

W jaki sposéb pracownik moze
lub mogt zgtaszaé swoje pomysty,
sugestie i propozycje usprawnien?

Pora na kwestie techniczne zwigzane ze zgtaszaniem sugestii.

Kolejnym wyzwaniem systemdow sugestii
jest forma zgtoszenia pomystu. W ciggu
2 lat o blisko 8% spadta ilos¢ wnioskéw
na papierze.

Papierowe wnioski to ciggle dominujaca
forma zgtoszenia (58,3%). Spotyka sie
je czesto w formie wydrukoéw lub zestawu
anachronicznych, kolorowych kalek
- bo ,kopia musi is¢ do..". To prawdziwa
masa papierowej biurokracji. Kopie kraza
pofirmie,ging ,w drodze”, azw koncu musza
byC przepisywane - co generuje nieraz
dodatkowy etat osoby raportujacej wnioski.

Coraz wiecej uznania zdobywaja stworzone
wewnetrznie lub zewnetrzne aplikacje
na smartfony (wzrost z 27% na 337%).
| tu wielkim wyzwaniem w srodowiskach
produkcyjnych  sg zakazy wnoszenia
smartfondw w chronione Srodowiska
(np. firmy spozywcze lub farmaceutyczne).
Pozostajg tzw. Kkioski, czyli stanowiska
z komputerami czy tabletami umozliwiajace
tworzenie wpisow w systemach pakietu
Office lub w formie ankiety.

W srodowiskach pozaprodukcyjnych
praktycznie nie spotyka sie juz papierowych
wnioskow. Tam kréluja tworzone specjalnie
lub przystosowane odpowiednio popularne
aplikacje. Przy czym mamy szybko rosnace
zainteresowanie - prawie czterokrotny
skok z 1,9% az na 7,5% - formuty zgtoszenia
w aplikacji zewnetrznej (np. Sherlock
Waste, Ideadrop, Viima). Uzytkownicy
tego typu wyspecjalizowanych aplikacji
podkreslaja wygode, szybka komunikacje
ze wszystkimi uczestnikami  systemu,
a czesto wrecz spotecznosciowy charakter
tego typu rozwigzan. Mozna przewidywac,
ze w kolejnych latach - podobnie jak
systemy typu MES w zakresie efektywnosci
urzadzen - specjalistyczne aplikacje beda
nadal wypierac tradycyjne formy zgtaszania
pomystow.

W kolejnych latach dojdzie
do duzego skoku rozwijanych
aplikacji smartfonowych
z towarzyszacym im

dashboardem, ktory bedzie
wspomagac procesowanie
whnioskow.
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W jaki sposéb pracownik moze lub mégt zgtaszaé swoje pomysty, sugestie i propozycje
usprawnien?

Formularz papierowy

1 58.3%
- ] 66.2%
On-line — zgtoszenie w aplikacji stworzonej wewnetrznie

2 26.2%
] 25.0%
On-line - w formie ankiety

z 19.3%
) 12.5%
On- line — zgtoszenie w aplikacji z pakietu Office (np. sharepoint, Teams)

+ N 18.2%
) 10.6%
On-line — uzupetnienie pliku MS Excel na dysku wspdolnym

s S 13.4%
) 15.6%
On-line - zgtoszenie w aplikacji zewnetrznej (np. sheriock waste, Ideadrop, Viima)

¢ OB
. 1.9%
Inne

;7 G
] 5.6%

@ k2025 @ rok 2021

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2023 138



Skrzynki pomystow

Jeszcze dekade temu system sugestii
kojarzyt sie ze skrzynkami pomystow.
Mawiato sie, ze miarg skutecznosci systemu
jest to, czy te skrzynki nie stojg zakurzone
i puste. Elektroniczne wnioski stosowano
w formie nowinki czy niesmiatej propozycji
usprawnienia dziatania systemu. Dzis
forma elektroniczna zgtoszen niemal
zrownata sie z papierowaq i trend tej pierwszej
jest rosnacy.

Rozwéj nowych technologii

Mozna przypuszczac, ze rosnac bedzie
zZnaczenie firmowych systemow
i aplikacji elektronicznych. Stanie sie tak
za sprawa wkraczania na rynek pracy
pokolenia wychowanego na smartfonach
i odchodzenia na emeryture pracownikow,
ktérzy nie sg za pan brat z obstuga
komputera.
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PYTANIE 14

Jakie pola zawiera arkusz
zgtoszenia sugestii wypetniany

przez pracownika?

Formularze wnioskéw dla pracownikébw sa maksymalnie proste.
To dobra wiadomosé, bo te bardziej skomplikowane potrafig zniecheci¢

do ich wypetniania.

Formularze  zawieraja  zaledwie kilka
niezbednych pdl. Minimum to: dane
whnioskodawcy lub wnioskodawcéw, opis
problemu i opis rozwigzania. Najwieksza
roznica od 2021 roku to umieszczenie
miejsca na nazwisko osoby odpowiedzialnej
za wdrozenie rozwigzania - teraz jest
to 37,6%, a wiec nastapit wzrost o 10%.
Wyglada na to, ze firmy wyciagaja wnioski
zwigzane z jednym z demotywatorow
Systemdow Pomystow Pracowniczych, czyli
brakiem wdrozen zgtoszonych pomystow.
Przypomnijmy, ze 40%  uczestnikdw
uznato to za jeden z waznych czynnikow
motywujacych.

Pozostate pola na formularzu wniosku
nie ulegty wiekszym zmianom. S3g to: opis
problemu i pomystu (87% i 95%), dane
osoby zgtaszajacej | date zgtoszenia.
62% badanych firm ma miejsce na opis
potencjalnych  korzysci z  wdrozenia.
55%  arkuszy  kategoryzuje = pomysty,
a 30% ma miejsce na koszty wdrozenia.
Zastanawiamy sie, na czym polega
zgtaszanie wnioskdw w tych 5% systemow,
gdzie nie ma miejsca na opis pomystu,
ani na opis problemu? Moze ktos
z czytelnikdbw  raportu  podzieli  sie
doswiadczeniem w tej kwestii?
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Jakie pola zawiera arkusz zgtoszenia sugestii wypetniany przez pracownika?

Opis pomystu
1 95.2%

98.8%

88.4%
88.8%

3 87.3%
93.8%
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+
-/} 78.9%
Kategoria

s (. 63.0%
- 55.3%
Potencjalne korzysci z wdrozenia

¢ (I 62.4%
-} 62.7%
Osoba odpowiedzialna za wdrozenie rozwigzania

7 37.6%
] 28.0%
Potencjalne koszty wdrozenia

s N 33.9%
] 30.4%
Inne

o NN
] 12%

@ ox2023 @ rok2021
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Kto ocenia pomysty do wdrozenia?

Przeanalizujmy wyniki badania dotyczgcego oséb odpowiedzialnych
za ocene pomystéw w systemie sugestii.

Po dwoch latach - wsrdd oceniajacych
pomysty i sugestie do  wdrozenia
- na pierwsze miejsce wysunat sie
dedykowany zespodt (46%). W poprzednim
badaniu taka odpowiedz zajmowata drugie
miejsce po bezposrednim przetozonym.
Przypominamy, ze oba te rozwigzania
powinny pozostawac w rownowadze.

Pierwszym sitem jest bezposredni
przetozony, nastepnie w odniesieniu
do trudniejszych problemow - dedykowany
zespdt, w  ktérego sktad wchodza
merytoryczni specjalisci, finansisci
i osoby decyzyjne. W naszym badaniu
taka rownowaga zostaje zachowana,
bo bezposredni przetozony jako oceniajacy
whnioski  wybrany zostat przez 45%

odpowiadajacych.

Specjalny zespét moze miec¢ dwie postacie.
W niektérych organizacjach s to po prostu
przedstawiciele - kierownicy i managerowie
najwazniejszych struktur organizacyjnych.
Chodzi o cykliczng wymiane informacji
O niektdrych  zgtoszonych  wnioskach,
konsultowanie sie w sprawie oceny i szans
na wdrozenie w przypadku pomystow
obejmujacych wiecej dziatdow czy lokalizacji.
Ale spotyka sie jeszcze inny typ “specjalnego
zespotu”. To grupa specjalistow, powotana
do pomocy w wycenie kosztow realizacji
pomystow. Pomagaja oszacowac, czy jego
wdrozenie jest realne i zasadne. Przyktadem
takiego specjalisty w firmach ustugowych
jest informatyk, a w produkcyjnych
- specjalista od utrzymania ruchu
czy technolog. Czasem pojawia sie tez
inzynier procesu, jakosciowiec, BHP-owiec
lub finansista. Ten zespot rzadko sie spotyka.
Jest to raczej lista specjalistow, ktorzy maja
zarezerwowany Cczas ha zajmowanie sie
whioskami sptywajacymi z systemu sugestii.

Obok zespotu i bezposredniego
przetozonego, s3 tez inne struktury
podejmujace decyzje na przyktad

koordynator systemu sugestii (35%) zespot
d/s Lean (24%) czy Menadzer lub Wiasciciel
(9%).Przytegotypusciezcedecyzyjnej, nalezy
stale monitorowa¢ czas podejmowania
decyzji. Istnieje bowiem niebezpieczenstwo,
ze przy duzejilosciwnioskdw, przepustowosc
takiej pojedynczej osoby, po prostu sie zatka.
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Kto ocenia pomysty do wdrozenia?

Dedykowany zespot

1 46.0%
] 37.3%
Bezposredni przetozony

2 45.5%
-} 44.7%
Koordynator systemu sugestii

3 34.9%
] 35.4%
Manager/Dyrektor obszaru

+ 33.3%
] 30.4%
Zespot ds. Lean/doskonalenia

s S 291%
] 24.8%
Zarzad/Whtasciciel

c N 10.6%
) 9.9%
Inna osoba lub zespdt oséb

;
[ 31%

@ ox2023 @ rok2021
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Kiedy pracownik ma mozliwos¢
zgtoszenia i wgladu w system

sugestii?

Firmy nie ograniczajg pracownikom dostepu do zgtoszenh. Do rejestru
mozna zajrzec¢ cata dobe (60,5%) lub w godzinach pracy (32,6%).

Porownujac odpowiedzi z lat 2021 i 2023
- mamy pozytywna zmiane! W poprzednim
badaniu ponad 6% organizacji blokowato
ten dostep. Pracownicy mogli zajrzec
do wynikow tylko w wyznaczonych dniach
lub godzinach. Po 3 latach dostepnosc¢
catodobowa wzrosta o0 10% i ma jg obecnie
60% badanych organizacji. Pozostali maja
dostep w godzinach pracy, a blokowanie
pozostato w sladowej ilosci — zaledwie
na poziomie 2,6%. To pozytywna informacja,
zwitaszcza w dobie odmienianej przez
wszystkie przypadki transparentnosci
- jednej z wartosci lezacej u podstaw kultur
wielu organizacji.

Doswiadczenia aplikacyjnego
systemu sugestii Sherlock Waste
wskazuja, ze nawet 27% pomystow
generowanych jest poza godzinami
pracy. Pracownicy potrafig otworzyc¢
aplikacje na przystowiowym ,grillu”
i wspodlnie z przyjaciotmi zastanawiac
sie nad rozwigzaniem problemu,
traktujac to jak zabawe.

Przez catg dobe

] 60.5%
] 50.6%
Tylko w godzinach pracy

] 32.6%
] 38.8%

Tylko w wyznaczonych dniach

np. w formie spotkan z przetozonym
lub cyklicznych badan ankietowych

| 2.6%
] 5.0%
Tylko w wyznaczonych
godzinach

0.0%
| 12%
Inne
[ | 4.2%
0 4.4%

@ ox2023 @ rok2021
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Ograniczanie dostepu

Mozna by zapyta¢, po co ograniczac?
Za ograniczaniem moze przemawiac
jeden argument. Moze byc¢ to chec ukrycia
przed postronnymi osobami pomystow
juz zgtoszonych, ale jeszcze niepoddanych
ocenie, po to, aby ktos nie zgtosit ich jako
swoich. W organizacjach transparentnych
tego typu dziatania wystepuja bardzo
rzadko lub prawie nigdy. Dzieje sie tak
dlatego, ze posiadajg oneistosujg zrozumiaty
dla wszystkich system wartosci.

Swobodny dostep

Korzysci ze
s3 znacznie
wsrod nich wymienic mozliwosé
inspiracji, rozszerzania zakresu
lub merytoryki juz zgtoszonych pomystow,
a hawet wspieranie pracy zespotowej
nad danym problemem poprzez
podrzucanie kolejnych rozwigzan, ktore
uzupetnia te juz podane.

swobodnego
wieksze.

dostepu
Mozemy
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PYTANIE 17

W jaki sposéb pracownik
jest informowany o statusie
swojego zgtoszenia?

Informacje o zgtoszonych pomystach przekazuje sie najczesciej
w rozmowach: z przetozonym lub koordynatorem systemu sugestii.

O 10%, w porownaniu do poprzedniego
badania, spadto znaczenie klasycznej
tablicy informacyjnej. Mozna by pomyslec,
ze wiecej mamy dostepu do samodzielnego
sprawdzenia statutu pomystu.
Nic z tych rzeczy! Pojawita sie natomiast
nowa odpowiedzZ: nie jest informowany
(9%), co wydaje sie nieco szokujace.

To kolejny znak ostrzegawczy,
ze utrzymanie systemu w czesci organizacji
nie idzie w dobrym kierunku, zwitaszcza
ze stata i transparentna komunikacja
zwrotna do pracownikow z wynikiem
69,4%, zdaniem naszych respondentow,
stanowi najwazniejszy czynnik krytyczny
dla zapewnienia powodzenia we wdrazaniu
systemow sugestii.

Dobrze prowadzona rozmowa daje
zgtaszajagcemu pomyst mozliwosc
uzyskania dodatkowego komentarza
lub wskazowek. Dlatego  jest
szczegolnie wskazana w przypadkach
odpowiedzi odmowne,;.

Nie zawsze jednak mamy czas i fizyczna
mozliwos¢, by porozmawia¢ z kazdym
pomystodawca.

W  takim wypadku pozostaja jeszcze
dwie mozliwosci. Sprawdzenie w kazdej
chwili w systemie jest szalenie wygodne,
ale nie dla wszystkich dostepne, szczegdlnie
W organizacjach produkcyjnych. Informacje
na tablicy dostepne s3 dla wszystkich
w danej lokalizacji, natomiast zwykle
nie s3 codziennie uaktualniane,
a w wypadku odpowiedzi na wniosek czas
jestbardzowaznyideterminujezadowolenie
Z systemu sugestii.
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ODPOWIEDZI NA PYTANIE 17

W jaki sposéb pracownik jest informowany o statusie swojego zgtoszenia?

Od koordynatora systemu sugestii
26.5%

22.4%

—

Bezposrednio od przetozonego

> D 25.4%
] 28.0%
Moze podejrzec status
w systemie w kazdej chwili

3 22.2%
) 21.7%

4

6

Z tablicy informacyjnej

[ 14.1%
[ ] 23.6%

Nie jest informowany

[ 9.2%

0 4.4%
INnNy sposob

| 2.7%
[ ] 4.3%

@ 02023 @ rok 2021
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Czy pomysty/sugestie zgtoszone
przez pracownikow sg widoczne
dla innych oséb w firmie?

Dlaczego nie ograniczamy dostepu? Chocéby po to, by eliminowaé

zgtaszanie pomystow, ktore juz byty.

Wyniki nie ulegty zmianie. Nadal w potowie
firm, kazdy moze miec¢ wglad, w pozostatych
organizacjach zgtoszenia trafiaja wprost
do osdb oceniajacych lub widzi je zespot
osoby zgtaszajacej czy tez sama osoba
zgtaszajaca.

Dlaczego nie powinnismy
ogranicza¢ dostepu?

Podgladanie sugestii pozwala sie
Zzainspirowac, jesli pojawi sie gdzies
podobny problem. Co wiecej takie

wzajemne podgladanie juz zgtoszonych,
problemaow i pomystow, moze bycC inspiracja
do zgtoszenia kolejnych, innych rozwigzan.
Czasem zewnetrzne spojrzenie kolegi
zZ innego dziatu potrafi wygenerowac
lepsze rozwigzanie, niz to podane przez
osobe, od lat ,utopiong” w zgtaszanym
problemie. Postuzmy sie jeszcze jedna,
porazajaca liczba, zaczerpnieta z danych
Sherlocka: 31% pomystéw zgtaszanych
jest przez pracownikdw innych zespotow,
niz ten w ktérym zostat zgtoszony problem.
Wszystko to, nie bytoby mozliwe bez
ciggtej dostepnosci systemu. Druga zaleta
dostepnosci to wyeliminowanie zgtaszania
pomystow, ktore juz sg w systemie.

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2023

Tegotypusytuacjeizwigzane ztymdylematy
np. komu przyzna¢ nagrode, sg czestym
powodem niesnasek towarzyszacych
systemmom sugestii. Podgladanie sugestii
pozwala tez sie zainspirowad, jesli pojawi
sie gdzies podobny problem. Z drugiej
strony jest dylemat, czy pokazywac pomysty,
zanim zostang ocenione. CzesS¢ organizacji
obawia sie, ze kto$s moze zgtosi¢ swiadomie
w tym samym dniu taki sam pomyst
i domagac sie nagrody. Dlatego tam, gdzie
nie mierzymy doktadnej daty i godziny
zgtoszenia, pomysty czesto trafiaja wprost
do oceniajacego.

Jak radzi¢ sobie z duzg
iloSciag pomystéow?

Gdy pomystow jest duzo,
na przyktad kilkaset, = mMmoga
pojawi¢ sie trudnosci. Warto
wtedy otagowac¢ je stowami

- kluczami i umozliwi¢ sortowanie
po procesach lub dziatach. Wazne
jest, aby pomyslec o tym zawczasu.
Tagowanie kilku tysiecy pomystow
zaistniatych w bazie nie nalezy
do przyjemnosci.

| 48



ODPOWIEDZI NA PYTANIE 18

Czy pomysly/sugestie zgtoszone przez pracownikéw sj widoczne dla innych oséb
w firmie?

Tak, kazdy ma wglad w sugestie z catej firmy

1 51.6%
] 50.3%
Nie, zgtoszenia trafiaja bezposrednio do osdb oceniajacych sugestie
2 21.0%
29.8%
Czesciowo, zgtoszenia sg widoczne w ramach zespotow lub grup
3 16.7%
17.4%
Osoba zgtaszajaca widzi tylko swoje zgtoszenia
4 6.5%
brak danych
Inne
s @B 4.3%
B 2.5%

@ 02023 (@ rok 2021
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PYTANIE 19

Wedtug jakich kryteridow oceniane

sy sugestie?

Ktére pomysty majg najwieksze szanse na pozytywna ocene? Nastapity

pewne przetasowania w rankingu.

Na pierwszym miejscu nadal sg potencjalne
oszczednosci. Ich znaczenie wzrosto zreszta
Z 66,5% na prawie 74%. Zaraz za tym jest
koszt wdrozenia. Gdyby doliczy¢ kolejny
czynnik - zwrot z inwestycji, w ktorym
zawiera sie koszt wdrozenia, to w sumie
wychodzi 85,1% badanych przywigzujacych
do tych czynnikéw duza wage.

Na uwage rowniez zastuguja dwa czynniki,
ktére zyskaty na znaczeniu: wpltyw na cele
strategiczne (wzrost o 6,2%) oraz wptyw
na satysfakcje i zaangazowahie
pracownikéw (wzrost 0 8,1%). Uwzglednianie
celow strategicznych, najczesciej
skaskadowanych na procesy, to bardzo
dojrzate i nietatwe w przygotowaniu
podejsciedooceny pomystow.Torozwigzanie
jak najbardziej godne polecenia. Wtasnie
tego typu dziatania pozwalaja na skuteczne
wspieranie  organizacji przez system,
cCO moze znaczaco przektadac¢ @ sie

na potrzebne zaangazowanie managerow.

Kryteria oceniania to wielkie pole

do popisu dla kreatywnosci tworcow
systemu sugestii.

Najtatwiej po prostu dac¢ tyle samo
np. 100 zt za kazdy zatwierdzony pomyst,
ale przy takim podejsciu nie wykorzystujemy
wielkiego potencjatu systemu. Mozliwosci
jest wiele.

Wyceniajac korzysci finansowe i ofiarowujac
pomystodawcy procent, zapewniamy zwrot
Z inwestycji i poczucie sprawczosci. Mozna
tez tgczy¢ wycene z wplywem pomystu
na aktualne cele catej firmy lub procesu.
Wodwczas wspieramy strategie rozwoju
firmy. Mozna co miesigc dodatkowo
promowac inne cele np. sierpien z BHP
lub wrzesien z pomystami na jakosc.
Zwiaszcza gdy cel miesigca ogtaszamy
z nienacka, mamy wowczas system
zsuspensem! Wszyscy czekajg na ogtoszenie
celu miesigca. Mozna wreszcie doceniac
pomysty zespotowe albo zgtaszane przez
przedstawicieli roznych dziatow. Takie
pomysty nagradza sie zwykle w specjalnej
formie np. wspodlnego wyjscia na kregle.
Dzieki temu powodujemy wzmocnienie
wiezi w firmie | zasypywanie rowow
marianskich pomiedzy dziatowymi silosami.
Sky is the limit!
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Wedtug jakich kryteriéw oceniane s3 sugestie?

Potencjalne oszczednosci Czas wdrozenia

1 N o N 29.4%
G 1 24.8%
Koszt Dostepnosc¢ zasobow ludzkich
wdrozenia do realizacji wdrozenia

? see 0 (D
] 52.2% ] 29.2%
Wplyw na bezpieczenstwo Wptyw na srodowisko
i ergonomie pracy naturalne

> S 54.5% T o 27.8%
] 60.2% ] 28.0%
Wptyw na jakos¢ produktu ROI
lub ustug zwrot z inwestycji

4 S 50.8% 2 o 26.7%
] 54.7% ] 22.4%
Wplyw na inne procesy Trudno powiedzie¢

5 ] 44.9% 3 B 9.1%
) 453% ) .8%
Wptyw na cele strategiczne Kolejnosc zgtoszen

¢ az 14 0
1 35.4% O 6.2%
Wptyw na satysfakcje Inne kryterium

. i zaangazowanie pracownikow 15 ' 3.7%

0,

] 29.8%
Wptyw na satysfakcje Klienta

s N 31.0%
) 329%

@ 02023 @ rok 2021
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PYTANIE 20

Czy pomysty i sugestie sg przeliczane

na oszczednosci finansowe?

Dowiedzmy sie, jak pomysty zgtaszane przez pracownikéw korelowane

sg z oszczednosciami firmy.

Aby pogtebi¢ zagadnienie, zapytaliSmy
wprost o  przeliczanie  oszczednosci
generowanych przez pomysty systemu
sugestii. Odpowiedzi s3 podobne
do tych z poprzedniego badania i jak widac
tylko 21,6% badanych przelicza wszystko.
Az 479% odpowiedziato, ze robi to tylko
W wybranych kategoriach. Zwykle oznacza
to kategorie mozliwe do przeliczenia na czas
lub  wydajnos¢. Pozostate  kategorie
pomystow np. BHP czy wzrost satysfakcji
s3 trudno przeliczalne, a wiec zwykle
podlegajg ocenie eksperckiej lub wytaczane
s3 z systemu ocen. Tu takze widac,
ze okoto 30% odpowiadajacych, nie potrafi
wskaza¢ systemu przeliczania sugestii
na oszczednosci.

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2023

Tak, ale tylko w wybranych

kategoriach

—
Q
=

1

<
®

Trudno powiedziec

Inna odpowiedz

P2
A
N
<
a
2!
X
D

47.6%
49.7%

21.4%
19.9%

15.0%
15.5%

15.0%
12.4%

1.1%

5.5%

@ ox2023 (@ rok 2021
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Kto najczesciej jest odpowiedzialny
za wdrozenie pomystu lub sugestii?

Nie sposdb jest inaczej podsumowaé wynikéw powyzszego pytania, jak
stowami: “to zalezy”. W niemal kazdej organizacji wdrozeniami zajmuja

sie pracownicy i ich przetozeni.

Wdrozenia inwestycyjne trafiaja
do managerow. Wiele firm ma do tego
specjalng komorke.

Ciekawe, ze odpowiedz na to pytanie
zalezy od tego, ktéra z zapytanych grup
odpowiada. Pracownicy odpowiadajg,
ze to oni s3 gtownymi wdrozeniowcami
(43% jest ich zastuga), ale Manager/ Dyrektor
widzi  siebie, jako odpowiedzialnego
za wiekszos¢  (69,2%  wdrozen), zas
pracownicy wedtug jego wizji odpowiadaja
zaledwie za 7%.

Najlepszym i najbardziej zaangazowanym
wdrazajacym jest zwykle autor pomystu.
Dlaczego wiec z tego nie korzystac?
Sa jednak wdrozenia wieksze, kosztowne
lub wymagajace wspdtpracy w innymi
dziatami. Woéwczas w naturalny sposéb
odpowiedzialny staje sie dedykowany
zespot. Alternatywa jest  powierzenie
odpowiedzialnosci przetozonemu
pomystodawcy. Zalezy to prawdopodobnie
od tego, jak duze uprawnienia wigza sie
w danej firmie z funkcja przetozonego.

Najlepszym i najbardziej zaangazowanym

wdrazajacym jest zwykle autor pomystu.

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2023




Pracownik zgtaszajacy sugestie

44.0% 37.7% 31.2% 33.1% 17%  172% 7.8% 11.9% 0.0% 0.0%

1 2

3 4 4

Bezposredni przetozony osoby zgtaszajacej

16.7% 27.2% 20.0% 39.1% 32.7% 30.5% 30.7% 3.3% 0.0% 0.0%

il e D G 42
1 2 3 4

5
Pracownik wskazany przez przetozonego
13.8% bd. 30.3% bd. 31.6%  bd. 19.1%  bd. 53%  bd.
1 2 3 4 5
Dedykowany zespot

36.0% 30.5% 25.2% 18.5% 18.9% 252% 19.8% 25.8% 0.0% 0.0%

B e et e
1 2 3 4 5

Dyrektor lub manager

6.5% 4.6% 6.5% 9.3% 16.1% 27.2% 71.0% 58.9% 0.0% 0.0%

—— DD
1 2 3 4 5

@ ox2023 @ rok2021
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W jaki sposob firma dzieli sie
najciekawszymi wdrozeniami
Z innymi pracownikami

lub oddziatami?

Spotkania z pracownikami i komunikacja wewnetrzna nadal sg na czele
listy.

Ciagle najpopularniejsze sa cykliczne
spotkania z pracownikami, aczkolwiek
ich rola nie rosnie. Natomiast od 2021 roku
spadta rola newsletterow az o ponad 9%.
Wzrosta za to nieznacznie ilos¢ odpowiedzi:
nie dzielimy sie miedzy zespotami.

Wykorzystanie wielu réznych

kanatow pozwala skuteczniej
docierac¢ do odbiorcow.

Co czwarta firma nie dzieli sie wdrozeniami.
Takich firm jest niestety o 7% wiecej,
niz 2 lata temu. To kolejny przejaw kulejacej
komunikacji wewnetrznej, o) ktorej
wspominalismy powyzej, jako o procesie
trwajacym przez caty okresistnienia systemu
sugestii, a nie jako o ,pojedynczym strzale”
odpalanym w czasie jego uruchamiania.
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W jaki sposéb firma dzieli sie najciekawszymi wdrozeniami z innymi pracownikami lub
oddziatami?

m
3
o,

Cykliczne spotkania z pracownikami

) s 5
] 36.2% ] 28.8%
Intranet Dedykowany system IT

> N 26.5% ¢ B 13.5%
] 231% B 81%
Newsletter Inna odpowiedz

z D 23.8% 72 B 15.1%
] 331% e 10.0%
Nie dzielimy sie sugestiami
miedzy zespotami

4 e 23.2%

- 18.8%

@ ox2023 @ rok2021
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Czy pracownicy lub/i managerowie
maj3 wyznaczone cele na liczbe
pomystow lub sugestii w roku?

Az 72,2% systemow nie jest powigzanych z takimi celami. Niestety

ten poziom utrzymuje sie od lat.

Na koniec pochylimy sie nad zachecaniem
do angazowania sie w system sugestii.
Na pytanie, czy pracownicy
lub/i managerowie maja wyznaczone cele
na liczbe sugestii w roku odpowiedziato
138 o0sob. Wynik nie zmienit sie mocno
od ubiegtego badania. Tylko 27% organizacji
ma takie powigzania.

Wyznaczenie takich wskaznikow
czesto jest zwigzane z obowigzkowym
zgtaszaniem okreslonej liczby pomystow
i egzekwowaniem ich np. podczas
okresowych ocen pracowniczych.
Najprawdopodobniej organizacje staraja sie
uniknac zalewu btahych, ,obowigzkowych”
pomystow, ktore mato wnosza, a znacznie
poteguja biurokracje zwigzang z systemami
pomystow  pracowniczych. Tego typu
wskazniki w przesziosci podyktowane byty
informacjami o imponujacych liczbowo
wynikach japonskich korporacji.

Byta mowa o setkach tysiecy pomystow
w firmie w skali rocznej i kilkunastu
do kilkudziesieciu sugestii przypadajacych
na pracownika. Zapominano jednak,
ze te liczby to bardziej skutek stylu
zarzadzania nastawionego na Gemba
Coaching i specyficznej kultury japonskich
firm, niz efekt wskaznika ilosci pomystow
na pracownika.

Nie
G 722
O 74
Tak
] 27.8%
] 28.6%

@ k2023 @ rok 2021
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Jakie cele majg wyznaczone
managerowie na zgtaszanie

sugestii?

Przekonajmy sie, ile zgtoszonych pomystéw managerowie planuja

w roku.

Prawie potowa firm nie wyznacza celdw
managerom. Tam, gdzie ma to miejsce
- najczescie] jest to 6-12 pomystow
na rok. Ten poziom utrzymuje sie od lat.
Wyznaczenie takich wskaznikow czesto
powigzane jest bowiem z obowigzkowym
zgtaszaniem okreslonej liczby pomystow
i egzekwowaniem tegoz np. podczas
okresowych ocen pracowniczych.

Managerowie nie majg celow

| O
) 27.9%
6-12 na rok

, .
) 11.6%

wiecej niz 12 na rok

z BB 1.8%
]

7.0%

9.8%

)
() 11.6%

Najprawdopodobniej organizacje
staraja sie uniknac zalewu btahych
»~obowigzkowych" pomystow, ktore

mato wnoszg, a znacznie poteguja
biurokracje zwigzang z systemami
pomystéw pracowniczych.

2-3 narok

1

7.8%

a4 20.9%

1 pomyst na rok

Inna odpowiedz

O
) 1

0.0%

7.0%

7.8%

4.0%

@ 02023 @ rok 2021
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Jakie cele majg wyznaczone
pracownicy na zgtaszanie sugestii?

A teraz przyjrzyjmy sie celom iloSciowym stawianym pracownikom.

Niespetna co trzeci pracownik nie ma
wyznaczonych celow. Tam, gdzie ma
to miejsce, co piata firma ustala od 6
do 12 zgtoszen na rok, a co 6sma firma
- od 2 do 3 rocznie.

Okazuje sie, ze pracownicy sa bardziej

“owskaznikowani” niz managerowie.

Pracownicy nie maja celéw

1 N 28.8%
) 20.0%
6-12 na rok

, S
(] 11.1%
2-3 na rok

; @
) 35.6%
1 pomyst na rok

. BB 13.5%
(] 8.9%

Jest to logiczne, zwiaszcza, ze czesc
systemow sugestii w ogole wytacza z niego
kadre zarzadzajaca. Przekierowuje jej sity
do wspomagania zgtoszen pracowniczych.
Czynia  tak zwtaszcza  firmy, ktore
w systemach pomystow bardziej widza
sposdb na aktywizowanie pracownikow,
niz realizacje celow biznesowych.

3-5 na rok

s B 9.6%
C 15.6%

wiecej niz 12 na rok

c B 7.7%

0 4.4%

Inna odpowiedz

7 8§ 3.8%
[ 4.4%

@ 02023 @ rok 2021
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W jakim czasie (Srednio)
pracownhnicy otrzymuja odpowiedz
dotyczacg zgtaszanych przez nich

sugestii?

To pytanie - klucz. Dlaczego? Poniewaz jedng z najczesciej spotykanych
przyczyn upadku systemoéw pomystéw pracowniczych jest zbyt dtugi
czas rozpatrywania wniosku. Mniej chodzi o czas wydania nagrody
- bardziej o czas podjecia i zakomunikowania decyzji.

Sytuacja niestety nie poprawita sie. Z 17%
do 22% wzrosta liczba firm, ktére tego
nie mierza. Tam, gdzie dane udato sie
pozyskaC — czas odpowiedzi sie wydtuza.
Najczesciej trwa od 2 tygodni do miesigca
(19% badanych). Czas akceptowany przez
pracownikoéw, czyli 7 do 14 dni, to niestety
tylko 19% badanych firm. Czas 1-3 dni
jest dos¢ rzadki. 3 lata temu osiggato
go 12,5% firm, teraz tylko 9%. Czas dtuzszy,
niz miesigc czesciej za to wymieniaja
uczestnicy obecnego badania @ (12%),
niz poprzedniego (8%).

Jak zapobiegac trudnosciom
wymienianym przy okazji wdrazania
i utrzymania systemow sugestii?
Doktadnie planujac przeptyw
whniosku od momentu, kiedy zgtasza

go pracownik az do podsumowania

wdrozonego rozwigzania.

Co trzecia firma
rozpatruje wnioski

dtuzej niz 2 tygodnie.

Dlaczego to tyle trwa?

Dtugi proces rozpatrywania wnioskow
najczesciej wynika z tego, ze wybralismy
waska grupe decydujaca o tym, ktory
whniosek zostanie zaakceptowany
przez tzw. Komisje. Komisja zatyka sie
najczesciej po pierwszej fali pomystow,
zgtoszonych ~w  ramach  otwieranego
i radosnie komunikowanego systemu.
Dlaczego komisja sie zatyka? Komisja
spotyka sie raz w tygodniu, a pierwsza
fala jest niczym tsunami i zalewa ja.
Czestym problemem s3g tez niedoktadnie
wypetnione wnioski, o ktdre trzeba dopytac,
a to wydtuza kolejke i czas rozpatrywania
whniosku.

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2023 | 60



ODPOWIEDZI NA PYTANIE 26

W jakim czasie (Srednio) pracownicy otrzymujg odpowiedz dotyczaca zgtaszanych przez
nich sugestii?

Trudno powiedzie¢ / Brak danych

1
] 16.9%
3-7 dni

2 18.7%
. 21.2%
15-30 dni

; .
. 18.1%
8-14 dni

. 16.0%
. 20.0%
wiecej niz 30 dni

s S 12.3%
) 81%
1-3 dni

6 - 9.1%
] 12.5%

7 . 3.2%
8 31%

@ 02023 @ rok 2021
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PYTANIE 27

Jakie sg state rutyny spotkan
managerskich w Twojej firmie?

Dobrze organizowane rutynowe spotkania sg doskonatg okazjg zaréwno
do zgtaszania, jak i do informowania o pomystach.

|  tu pozytywna niespodzianka: ilos¢
odpowiedzi potwierdzajgcych codzienne
boardmeetingi wzrosta o blisko ©6%.
Organizuje je 62,6% badanych firm. Spadta
0 5% ilosc¢ firm, ktére w ogole takich spotkan
nie Maja.

Ponad 80% firm prowadzi

spotkania managerskie.

Codzienne spotkania z zespotem
boardmeeting, daily stand-up, odprawa pracownicza

| S 62.6%
] 56.9%
Cotygodniowe
spotkania z zespotem

’ G
) 49.4%

Cykliczne spotkania bezposrednie
(przetozony z pracownikiem)

44.9%

W

44 %

Comiesieczne spotkania
W gronie managerow

] 42.8%
) 431%

Nie mamy statych rutyn spotkan
managerskich dla catej firmy

(] 9.6%
) 14.4%

Inne
[ ] 6.4%
i 31%

@ 02023 @ rok 2021
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PYTANIE 28

Czy w ramach tych rutynowych
spotkan omawia sie zgtoszone
pomysty i sugestie?

Pomimo doskonatej okazji do omawiania sugestii pracowniczych,
na rutynowych spotkaniach najczesciej sie je pomija.

Niestety, nawet jesli codzienne spotkania Nie, informujemy pracownikéw
sie odbywaja, to tylko 20% takich poza spotkaniami
boardmeetingdw ma w agendzie rozmowy 1 46.0%
o pomystach pracowniczych. | tu sytuacja
nie zmienita sie od ostatniego badania. s
A szkoda. Zwykle na tego typu spotkaniach
mowi  sie  problemach i ktopotach. Tak, ale sg do tego )
To czesc wiekszego problemu zwigzanego 2 dedykowane spotkania
z tzw. miekkim zarzadzaniem. 35.7%
33.6%
Wrzucenie w agende rozmowy Tak, s wpisane w agende
0 najlepszych pomystach to okazja standardowych spotkan
do porozmawp:-'cnla o czyms., . 3 - 19.0%
pozytywnym, a takze do docenienia
pracownikow. ] 22.6%
Inna odpowiedz
Feedback pozytywny i doceniajacy ciagle 4 | 2.4%
jest pomijany w organizacjach, a powinien ' 22%

rownowazyC¢ rozmowy o wyzwaniach.
@ k2023 @ rok 2021

Niespetna co piata firmma omawia
sugestie pracownicze na codziennych spotkaniach.
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PYTANIE 29

Czy pracownhnicy otrzymuja nagrody
za aktywny udziat w Systemie

Sugestii?

Kwestia: nagradza¢ czy nie nagradza¢ od dawna wywotuje zazarte

dyskusje.

Jak nagradzamy za wdrozone pomysty?
Najczesciej, bo w 33% przypadkow,
wyliczane sg zaréwno nagrody finansowe,
jak i pozafinansowe. Tyle samo firm
przyznaje wyitacznie nagrody finansowe.
Co 4 firma nie przyznaje nagréd w ogole
i wreszcie 10% firm wynagradza wytacznie
nagrodami pozafinansowymi.

W  porownaniu z wynikami sprzed
3 lat obserwuje sie leciutkie odejscie
od finansowych systeméw wynagradzania
w  kierunku pozafinansowych lub braku
nagrod.

Roznice s dostownie 2-3 procentowe,
wiec by¢ moze kolejne badanie potwierdzi,
czy to trend, czy wiasciwos¢ tegorocznej
grupy badawczej.

Tak, maja nagrody finansowe
33.7%

35.0%

Tak, maja nagrody finansowe
i pozafinansowe

) 32.6%
/) 30.0%
Nie

L) 10.2%
) 219%

Tak, maja nagrody pozafinansowe
28.8%

13.1%

@ ox2023 @ rok2021
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PYTANIE 30

Jakie nagrody finansowe
otrzymujg pracownicy?

SprawdziliSmy wysokos$¢ nagréd pienieznych za pomysty pracownikéw.

W naszym badaniu zdecydowanie mniej
jest systeméw przyznajacych konkretna
kwote za kazdg wdrozong sugestie (spadek
z 57% na 45%). Niewiele firm idzie tez
W procent oszczednosci wygenerowanych
dla firmy (11,4%). By¢ moze wynika to z tego,
zeniemierzymykorzyscizwdrozeniasugestii.
Za tym z kolei kryje sie to, ze bez dobrego
przygotowania wyjsciowych przelicznikdw
(koszt godziny pracownika czy koszt
godziny postoju linii) takie pomiary bywaja
czasochtonne i skomplikowane. Najczesciej
(45%) idziemy w nagrody miesieczne,
kwartalne lub roczne za aktywnosc
W systemie pomystow pracowniczych.

Systemy Sugestii i Innowacji Pracowniczych - Raport benchmarkingowy 2023

Nagrody miesieczne/kwartalne/
roczne za aktywnosc

) 361%
Konkretna kwota za kazdy
wdrozong sugestie
) 57.4%

Nagroda roczna za najlepsza
wdrozong sugestie

36.2%

33.6%

Konkretna kwota
za kazda zgtoszong sugestie

21.7%

brak danych

Procent od oszczednosci
wygenerowanych dla firmy

L) 11.6%
] 18.9%

[ ] 15.9%
]

10.7%

@ ox2023 @ rok2021
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PYTANIE 31

Jakie nagrody pozafinansowe
otrzymujg pracownicy?

Okazuje sie, ze nagrody pozafinansowe... tez nie sg do konca

pozafinansowe!

W  przypadku nagréd pozafinansowych,
badania wskazuja, ze najczesciej
wymieniane s3 bony, karty podarunkowe,
dyplomy, certyfikaty, gadzety firmowe
i bilety.

W 8% przypadkow wystepuje
rowniez zamiana punktow z firmowej
kafeterii na nagrody. Swego czasu
popularne bylo nagradzanie za samo
zgtoszenie wniosku. Byty to zwykle nagrody
symboliczne (firmowy gadzet, przekaska,
drobny upominek). Chodzito o zachecenie
do przetamania sie, a takze o sprawienie,
by jak najwiecej pracownikoéw uczynito
pierwszy krok i zgtosito pomyst. Trzeba
przyznac¢, ze  poczatkowo  przynosito
to oczekiwany efekt.

Sptywaty cate tawice wnioskdw. Byta
jednak i ciemna strona.  Whnioski
byty btahe, a kazdy z nich wymagat
biurokratycznej ,obrébki”. llos¢ witozonej
w to pracy byta tak duza, ze spowalniato
to caty system i sredni czas decyzji wydtuzat
sie do kilku tygodni.

Obecnie organizacje rzadziej stawiaja
na ilos¢, a czesciej na jakos¢ sptywajacych
wnioskow. Rozsadna posrednia forma
mogtoby by¢ nagradzanie za zgtoszenie,
tylko przez pewien okres. Na przyktad
4 tygodnie po uruchomieniu systemu.
Jesli dobrze zaplanujemy zasoby
do ,obrobienia” tawicy, to mamy efekt
przetamania a po miesigcu unikamy juz
dalszej biurokracji.
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Nagradza¢ za pomysty czy nie?

Od dawna wywotuje to zazarte dyskusje.
Zwolennicy nagradzania twierdza,
ze tylko to motywuje do pochylenia sie
nad dobrymi pomystami. Szczegdlnie
wtedy, gdy wynagrodzenia w firmie
utrzymane s3 na niewysokim poziomie.
Zgodnie z Piramida Maslowa, pracownicy
daza wodwczas gtdwnie do zaspokojenia
podstawowych potrzeb, niezbednych
do godnego zycia. Zgtaszanie pomystow
dla zyskania szacunku czy samorealizacji,
pozostaje w tym wypadku nierealnym
oczekiwaniem.

Przeciwnicy nagrod materialnych
argumentuja, ze tworzy to relacje
transakcyjna. Taka relacja, oparta

na nagrodzie, a nie na autentycznym
Zaangazowaniu w  proces, prowadzi
do aktywizowania sie wytacznie pod katem
nagrod i pozostawania pasywnym, gdy tych
nagrod nie ma.

Coraz czesciej dyskutuje sie o nowej
koncepcji motywacji 3.0 autorstwa Daniela
H. Pinka (ksigzka Drive - Kompletnie nowe
spojrzenie na motywacje, Studio Emka).
Autor zadaje pytanie, dlaczego ludzie
zentuzjazmem udzielajg sie w organizacjach
non-profit czy z zapatem podejmuja sie
zadan, ktore nie przynosza im materialnych
korzysci? W tym samym czasie prace,
zrodto utrzymania, traktuja czesto jako
zto konieczne? Zdaniem Pinka decyduje
rujnujacy wewnetrzng motywacje, system
nagrod i kar.

Metoda kija i marchewki prowadzi
donikad, szczegdélnie w zawodach
wymagajacych kreatywnosci i swobody
podejmowania decyzji. Na dodatek, kiedy
raz wprowadzi sie takie zasady, trudno jest
sytuacje odwrdcic. Tymczasem cztowiek
kierowany wewnetrzng motywacja 3.0,
ma naturalne predyspozycje do utatwiania
sobie pracy.

ODPOWIEDZI NA PYTANIE 31

Jakie nagrody pozafinansowe
otrzymuja pracownicy?

Bony lub karty podarunkowe

1 46.6%
] 44.5%
Dyplomy i certyfikaty

2 N 36.4%
) 319%
Gadzety firmowe

z 34.7%
) 311%
Bilety do kina, teatru,
na wydarzenia sportowe itp.

4 [ 16.9%
) 15.1%
Zamiana na punkty
w firmowej kawiarni

S B 8.5%
O 8.4%
Wycieczki i pobyty w SPA

c B 6.8%
[ ] 9.2%
Inne nagrody

o (]

;

[ 151%

. rok 2023 () rok 2021
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Whioski z badania

Poznaj 13 najwazniejszych wnioskéw z naszego badania.

#1

Firmy maja bardziej sprecyzowane
stanowisko co do systemow sugestii.
Wzrosta zaréwno liczba firm, ktére system
wykorzystuja jak i tych, ktére nie planuja
uruchamiania systemu.

#2
3 najwazniejsze przyczyny uruchamiania
systemu dotycza pracownika

-wykorzystania jego potencjatuizwiekszenia
Zaangazowania.

#3

Najwieksze wyzwanie ciggle pozostaje
takie samo: 44,1 % odpowiedzi to brak
lub niskie zaangazowanie pracownikow
spowodowane gtodwnie zbyt diugim
oczekiwaniem na reakcje po zgtoszeniu
pomystu.

H4

Z 17% do 22% wzrosta liczba firm, ktore
nie mierza czasu udzielania odpowiedzi
na zgtoszone pomysty. Czas ten zwykle
wynosi od 2 tygodni do miesigca.

#5

Papierowa forma ciggle rzadzi,
ale jej rola spadta o 8%. Mamy
za to prawie czterokrotny skok
Z 1,9% az na 7,5% formuty zgtoszenia
w aplikacji zewnetrznej (np. Sherlock
Waste, Ideadrop, Viima).

#7
Az o 11%, w poréwnaniu z badaniem sprzed
2 lat, wzrosta ilos¢ osob oceniajacych jako

czynnik  krytyczny nagrody finansowe

dla zgtaszajacych pomysty.

#6

Krytyczne czynniki dla  zapewnienia
dtugoterminowego sukcesu systemu
nie zmienity sie: Podobnie jak dwa lata
temu, prawie ex aequo s3 to: stata

i transparentna komunikacja zwrotna
do pracownikow (69,4%) oraz
zaangazowanhie Kkierownictwa sSredniego

szczebla (68,4%).
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#8

Dlazaangazowaniasie pracownikaw System
sugestii, az o 13 % bardziej, w porownaniu
z poprzednim badaniem wazny jest tatwy,
szybki sposéb na dodawanie i przegladanie
statusow sugestii”.

#9

Liczba zgtaszanych pomystdw maleje.
Az w 25% firm, zanotowano ich mnigj niz
50 od uruchomienia systemu. O 5% zmalata
jednak ilos¢ firm gdzie zaden pracownik
nie zgtosit pomystu, co dobrze swiadczy
o komunikacji towarzyszacej uruchomieniu
systemu. Niestety regularnos¢ zgtoszen
w dtuzszym okresie nie jest zadowalajaca.

#13

#10

Srednio 40% zgtaszanych pomystow jest
wdrazanych. To az 20% mniej, niz kilka lat
temu.

H#M

W najnowszym badaniu poziom firm, ktére
nie mierza poziomu oszczednosci wzrost
Z 35 % do 46%.

#12

Najczesciej wymienianymi  korzysciami
systemu s3, podobnie jak w poprzednich
badaniach: usprawnienie procesdw (81%)
i wzrost satysfakcji pracownikow (78%).
.Czarnym koniem”, ze wzrostem 9,6%,
okazato sie podniesienie NPS pracownikow.

Szanse na najwyzszg ocene maja nadal pomysty z potencjalnymi
oszczednosciami. Ich  znaczenie wzrosto zreszta z 66,5%

na prawie 74%. Nabraty znaczenia dwa czynniki: wptyw na cele
strategiczne (wzrost06,2%) orazwptyw nasatysfakcjeizaangazowanie
pracownikoéow (wzrost o 8,1%).
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System Doskonalenia Firmy


https://sherlockwaste.com/

